
Ieškai prasmingo darbo, kuriame kiekviena diena būtų svarbi? Tapk Bendrojo pagalbos centro komandos dalimi 

ir prisidėk prie žmonių saugumo visoje Lietuvoje.  

BENDRASIS PAGALBOS CENTRAS kviečia dirbti skubios pagalbos skambučių operatoriais Vilniuje ir 

Klaipėdoje. RENKAMA NAUJA GRUPĖ! 

 

Kodėl verta dirbti Bendrajame pagalbos centre? 

• Prasmingas darbas. Kiekvienas tavo priimtas skambutis gali padėti išgelbėti žmogaus gyvybę, 

apsaugoti turtą ar suteikti pagalbą kritiniu momentu. 

• Stabilumas ir socialinės garantijos. Valstybinė įstaiga užtikrina stabilias darbo sąlygas, laiku mokamą 

atlyginimą bei visas socialines garantijas. 

• Profesinis augimas. Suteikiami išsamūs mokymai, galimybė nuolat tobulinti žinias ir įgūdžius bei siekti 

karjeros organizacijos viduje. 

• Draugiška ir palaikanti komanda. Dirbsi kartu su profesionaliais kolegomis, kurie padeda vieni kitiems 

ir siekia bendro tikslo. 

• Dinamiška darbo aplinka. Kiekviena pamaina – skirtinga, todėl darbas niekada netampa monotoniškas. 

▪ Ką veikia 112 operatorius? 

• Priima ir administruoja skubiosios pagalbos skambučius numeriu 112. 

• Greitai įvertina situaciją ir nustato, kokios pagalbos reikia. 

• Operatyviai perduoda informaciją skubiosios pagalbos tarnyboms – policijai, greitosios medicinos 

pagalbos tarnybai, ugniagesiams gelbėtojams, aplinkosaugai. 

• Bendrauja su žmonėmis sudėtingose ir stresinėse situacijose. 

• Priima sprendimus riboto laiko sąlygomis. 

▪ Ko tikimės iš tavęs? 

• Atsakingumo ir gebėjimo greitai priimti sprendimus. 

• Gebėjimo aiškiai ir ramiai bendrauti stresinėse situacijose. 

• Noro padėti žmonėms ir dirbti komandoje. 

• Darbo kompiuteriu įgūdžių. 

• Patirtis pagalbos tarnybose, gydymo ar slaugos įstaigose, kitose tiesioginio klientų aptarnavimo srityse 

ar bent vienos užsienio kalbos mokėjimas būtų vertingas privalumas. 

Įsidarbinęs 112 operatoriumi, pirmuosius tris mėnesius mokysiesi pagal intensyvią įvadinę programą, kurią sudaro 

teorinės paskaitos ir praktinės užduotys darbo vietoje. Mokymų pradžia – 2026 m. rugsėjo 14 d. 

 

▪ Mes siūlome: 

• pamaininį darbą slenkančiu grafiku: dirbama dieninėmis ir naktinėmis 12 val. trukmės pamainomis; 

• darbo užmokestį su vidutiniškai 6 naktinėmis pamainomis per mėnesį – nuo 1770 eurų neatskaičius 

mokesčių (mokymų metu – nuo 1100 eurų neatskaičius mokesčių); 

• kasmetinę atlyginimo peržiūrą, priedą už darbo stažą; 

• stiprią ir palaikančią komandą; 

• mokymus ir galimybę tobulėti; 

• darbo aplinką, pritaikytą dirbti ir ilsėtis 

• sėkmingai dirbant ir atitikus nustatytus reikalavimus bei sąlygas, ateityje gali būti suteikta galimybė tapti 

statutiniu valstybės tarnautoju. 

 

Daugiau apie mus gali sužinoti: 

Skaidrės apie darbą Bendrajame pagalbos centre: https://tinyurl.com/5b6etkdz  

 

https://tinyurl.com/5b6etkdz


Jei susidomėjai, el. pašto adresu karjera@112.lt  atsiųsk savo CV. Su atrinktais kandidatais susisieksime jų CV 

nurodytais kontaktais ir pakviesime pokalbiui. Papildoma informacija teikiama telefonu Vilniuje – (0 5) 239 1907, 

Klaipėdoje – (0 46) 433 305. 

Jeigu ieškai darbo, kuriame svarbi ne tik profesinė karjera, bet ir galimybė kasdien kurti saugesnę Lietuvą 

– laukiame tavęs Bendrojo pagalbos centro komandoje. 

Taip pat kviečiame į informacinius susitikimus Vilniuje, Petro Vileišio g. 20A. Susitikimo metu įstaigos 

darbuotojai papasakos apie kasdienį darbą, pasidalins savo patirtimi ir atsakys į visus rūpimus klausimus. 

Būtina registracija į renginį: https://forms.gle/p1i41dR5WRVBse87A  

 

 

mailto:karjera@112.lt
https://forms.gle/p1i41dR5WRVBse87A

