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1. Savivaldybiy atsparumo ir

skaitmeninio valdymo nacionalinis ir

globalus kontekstas

Didéjant neapibreztumui ir dazngjant jvairaus pobudzio
krizinéms situacijoms, savivaldybéms tenka veikti nuolat
kintancioje ir sunkiai prognozuojamoje aplinkoje.

Pandemijos, geopoalitiniai iSSukiai, ekstremalls gamtos
situacijos vis dazniau daro tiesioginj poveikj vietos
bendruomeniy gyvenimui ir vieSyjy paslaugy teikimui.
Tokiomis  aplinkybémis  itin  svarbu  uZztikrinti
nepertraukiamg pagrindiniy paslaugy teikima, aiskig ir
nuoseklig komunikacija, instituciniy veiksmy
suderinamumg bei operatyvy sprendimy priémima.
Todel savivaldybéms aktualu ne tik gebeti atlaikyti
sukrétimus, bet ir greitai atsigauti, prisitaikyti prie
pakitusiy salygy bei stiprinti savo pasirengima ateities
iSSukiams. Kitaip tariant, bdtina kryptingai stiprinti
savivaldybiy atsparuma kaip vieng i$ esminiy veiksmingo
viesojo valdymo prielaidy.

Tarptautiniai tyrimai' rodo, kad stiprinant savivaldybiy
atsparumag vis didesne reikSme jgauna skaitmeninio
valdymo sprendimai. Tinkamai veikiancios informacinés
sistemos, kokybiSki duomenys ir aiSkiai apibrézti
komunikacijos kanalai sudaro prielaidas savivaldybéms
sparCiau priimti sprendimus, efektyviau koordinuoti
veiksmus ir nuosekliau komunikuoti su gyventojais tiek
jorastomis salygomis, tiek kriziy metu. COVID-19
pandemijos patirtis ypac iSryskino skaitmeninio valdymo
brandos svarbg: aukstesnj skaitmeninio valdymo
brandos lygj pasiekusios savivaldybés lengviau valde
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vienu metu kylanCius skirtingus iSSukius, greiCiau
prisitaiké prie pakitusiy aplinkybiy, efektyviau integravo

informacija ir uztikrino viesyjy paslaugy testinuma.

Atsizvelgiant j tai, savivaldybiy atsparumo stiprinimas
turéty bati siejamas ne tik su strateginiu pasirengimu
krizéms, bet ir su nuosekliu skaitmeninio valdymo
gebegjimy stiprinimu. Tai apima ne vien technologiniy
sprendimy diegimg, bet ir procesy suderinamuma,
duomenimis grjsty sprendimy priémima, vidinés ir
iSorinés komunikacijos aiSkuma bei institucijos gebejima
lankscCiai reaguoti j kintancias aplinkybes.

Savivaldybiy Lietuvos
kontekste

atsparumo stiprinimas

2024 m. atnaujintas ir pradétas taikyti naujos redakcijos
Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos
jstatymas? zymi esminj |GzZj pereinant prie integruotos,
operatyvios ir duomenimis grjstos kriziy valdymo
sistemos. |statymas nustato prievole savivaldybéms
uztikrinti ,uztikrinti gyvybiskai svarbiy valstybeés funkcijy
atlikimo testinuma®, organizuoti ir vykdyti priemones,
kuriomis siekiama atkurti valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, staigoms, kitiems subjektams ir
gyventojams batiniausias gyvenimo (veiklos) salygas net
ir ekstremaliausioje situacijoje (3 straipsnio 4 punktas).
Vyriausybés kanceliarijoje jkurtas Nacionalinis kriziy
valdymo centras (NKVC), veikiantis 24/7 principu, tampa
pagrindiniu operacinio lygmens koordinatoriumi.

' Mignenan, V. (2025). Managing the digitalization of municipal services: influence on collective citizen intelligence and the resilience of social
innovation. Revue Economie Et Societe, 2(4), 39-63.https:/journals.sms- institute.com/wp-content/uploads/2023/12/Victor-Mignenan.pdf;
Rucinska, S., Fecko, M., Mital, O. (2025). Municipalities and cities in the center of the digital and green transition. In Academia, Administration,
Digitalization and Sustainability (pp. 19-38). Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG. https://doi.org/10.5771/9783957104434;
Horak, P., Spacek, D., Spalkova, D. (2026). Resilience of public sector organisations and factors that influence resilience. Asia Pacific Journal of
Public Administration, 1-24. https://doi.org/10.1080/23276665.2026.2615439

2 Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymas, 1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VIII-971. Galiojanti suvestiné redakcija 2024-11-15.

https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/ TAR.C15592B096FA/asr
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Savivaldybéms tai reiskia, kad jos privalo turéti ne tik
formalius dokumentuotus ekstremaliyjy situacijy
valdymo planus, bet ir skaitmeninius, realiuoju laiku
veikianCius stebésenos bei informacijos mainy
pajégumus, suderinamus su NKVC infrastrukttra.

Atsparumo ir skaitmeninio valdymo pasaulinés
tendencijos

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(EBPO) akcentuoja j Zmogy orientuotg skaitmenine
transformacija  (angl. human-centred), valdymo
institucijas jvardija kaip tam tikrg platformg bei
orientuojasi | duomenimis grjstg vieSajj sektoriy?.
Jungtinés Tautos (JT) pabrézia visuomenes jtrauktj ir
atsparios skaitmeninés infrastruktiros svarba®*. Europos
Sajunga (ES) skaitmeninéje politikoje aiSkiai juda link
privalomo sistemy sgveikumo ir patikimy sprendimy bei
viesojo sektoriaus interoperabilumo®.

Europos Sajungos ,,Skaitmeninis deSimtmetis 2030%
(angl. Digital Decade 2030)

Europos Komisija nustaté ambicingus tikslus keturiose
srityse: skaitmeniniai jgudziai,

skaitmeniné infrastrukttra, verslo skaitmenizacija ir
skaitmeninés vieSosios paslaugoss®.

Lietuvoje Sie prioritetai buvo jtvirtinti Lietuvos
Respublikos nacionaliniame skaitmeninio desSimtmecio
plane’. Siame plane teigiama, kad viesujy e-paslaugy
prieinamumo pilieCiams ir verslui (atitinkamai 84 ir 94
balai) srityse Lietuva virsija ES vidurkj (atitinkamai 74 ir
84 balai). Taip pat siekiama 100 proc. elektroniniy
sveikatos jrasy prieinamumo tikslo. Taciau dokumente
pateikta esamos situacijos analize atskleidé didziule
problema Zmogiskojo kapitalo srityje: 2024 m. tik 49
proc. Lietuvos gyventojy turéjo bent bazinius
skaitmeninius jgtdzius (siektinas ES tikslas 2030 m. —
80 proc.). Be to, Lietuvoje ir visoje ES yra stebimas
drastiSkas informaciniy ir rysiy technologijy (IRT)
specialisty trakumas.

Savivaldybéms tai siuncia aiSky signalg: diegiant
skaitmenines vieSasias paslaugas ar skaitmenizuojant
kitus procesus, bitina atsizvelgti | skaitmenine atskirtj,
uztikrinant  alternatyvius  (hibridinius) aptarnavimo
kanalus pazeidziamoms visuomenés grupéms ir
investuojant | pacCiy savivaldybés darbuotojy
kompetencijy kelima.

2OECD. (2024). 2023 OECD Digital Government Index. Results and Key Findings. OECD Public Governance Policy Papers. https://www.oecd.org/
content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/01/2023-oecd-digital- government-index_b11e8e8e/1a89ed5e-en.pdf

4 United Nations. (2024). United Nations E-Government Survey 2024. Accelerating Digital Transformation for Sustainable Development. New
York: United Nations Department of Economic and Social Affairs. https:/desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2024-09/
%28Web%20version%29%20E- Government%20Survey%202024%201392024.pdf

52016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo. https://eur-lex.europa.eu/legal- content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L.2102

8 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. State of the Digital Decade 2025: Keep building the EU's sovereignty and digital future. Brussels, 16.6.2025
COM(2025) 290 final. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116741

7 Lietuvos Respublikos nacionalinis skaitmeninio deSimtmecio planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. kovo 13 d.
pasitarimo sprendimu (protokolo Nr. 10, 2 klausimas). https://eimin.Irv.lt/media/viesa/saugykla/2024/3/9cSWsDVIXso.pdf
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2. DIGIRES tyrimo
metodologija trumpai

2024 m. kovo—rugsejo men. atliktas kiekybinis tyrimas,
kuris apeme visas 60 Lietuvos savivaldybiy. Apklausti
savivaldybiy politinio ir administracinio lygmens atstovai,
t. y. merai/vicemerai, savivaldybiy administracijos
direktoriai/deleguoti specialistai, savivaldybiy opozicijos
lyderiai/nariai — iS viso 204 respondentai. Tyrimo
instrumentas — anketa, kurig sudare dinaminio stabilumo
elementai, pozityvios adaptacijos elementai, unikalios
transformacijos elementai, skaitmeninio valdymo
elementai. Kiekybinio tyrimo rezultatai buvo analizuoti
taikant patvirtinamajg faktorine analize ir struktdriniy
lygciy modeliavimg (CFA ir SEM), o atsparumo lygis ir
skaitmeninio valdymo branda vertinti per tris tarpusavyje
susijusias dimensijas: strategijg, darbuotojus ir procesus.

2025 m. kovo—rugsejo men. atliktas kokybinis tyrimas —
27 i$ dalies struktdruoti interviu ir 3 apklausos rastu su
30 informanty i 9 tikslingai atrinkty savivaldybiy
(kiekybinio tyrimo metu surinkusiy aukstus, vidutinius ir
Zzemus atsparumo bei skaitmeninio valdymo balus), po 3

2023 m. rugseéjis - 2024 m. vasaris

Savivaldybiy atsparumo jgalinant
skaitmeninj valdyma
konceptualizavimas ir pasirengimas
kiekybiniam tyrimui

Kiekybinio tyrimo rezultaty viesinimas
ir pasirengimas kokybiniam tyrimui

iS miesto, ziediniy ir kity savivaldybiy. Tyrimo metu siekta
pazinti praktikas, identifikuoti priezastis, nustatyti, ,kas
veikia/neveikia“ kriziy metu ir kaip skaitmeninimas
padeda arba trukdo pasirengti krizéms ir reaguoti jy
metu. Tyrimo instrumentai, dvi klausimyny gaireés,
adaptuotos tikslinéms grupéms: a) savivaldybiy merams
ir/ar vicemerams bei savivaldybiy administracijy
direktoriams ar jy deleguotiems specialistams
(kompetencijy  srityje  turintiems asmenims); b)
savivaldybiy taryby opozicijos lyderiams ar nariams).
Tyrimo dalyviai susipazino su Informuoto asmens
sutikimo forma ir davé sutikima dalyvauti tyrime. Tyrimo

metu buvo uztikrintas konfidencialumas. Gauti
atsakymai buvo uzkoduoti I_1-1_30, kur | - Zodzio
Jnformantas“ santrumpa, skaiCius - interviu ar

apklausos rastu eilés numeris. Kodams papildomai
suteikta papildoma raidé A arba P: A — meras/vicemeras
ir administracijos atstovai; P — tarybos nariai (politikai).
Tyrimo duomenys buvo analizuoti naudojant teminés
analizés metoda.

2024 m. rugséjis - 2025 m. kovas

2025 m. rugséjis - 2026 m. vasaris

Kokybinio tyrimo rezultaty viesSinimas

2024 m. kovas - 2024 m. rugsejis
Kiekybinis tyrimas
60 savivaldybiy

204 respondentai
Anketa, CFA/SEM

2025 m. kovas - 2025 m. rugsejis

Kokybinis tyrimas
9 savivaldybés
30 informanty
27 interviu + 3 apklausos Teming analizé

2026 m. vasaris - 2026 m. birzelis
Rekomendacijy savivaldybéms
parengimas ir pristatymas, projekto
pabaiga

Misriy metody tyrimo logika: kiekybinis etapas padéjo pagrinda kokybiniam tyrimui ir rekomendacijy rengimui.
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3. Esmines DIGIRES
tyrimo jzvalgos

Tyrimuose atsparumas suprantamas kaip gebegjimas
uztikrinti veikly testinuma, prisitaikyti ir (kai reikia) keisti
veikima kriziy ir neapibréztumo salygomis.

Atsparumo tipai: stabilus atsparumas (atsparumo tipas,
atspindintis Zemiausig atsparumo branda); adaptyvus
atsparumas sietinas su savivaldybés gebéjimu jveiklinti
kriziy metu jgyta patirtjir Zinias, bei jas pritaikyti tolesnéje
veikloje; transformatyvus atsparumas siekia ne

@ Q
R AL %)

reagavimas ir
atsistatymas

Tiek savivaldybiy atsparumas, tiek skaitmeninis
valdymas gali buti analizuojami kaip daugiadimensiai
reiskiniai. Siame tyrime abu  &ie  aspektai
konceptualizuojami per tris pagrindines dimensijas.
Pirmoji dimensija siejama su strategija, t. y. kaip
atsparumo ir skaitmeninio valdymo principai bei tikslai
yra integruojami | strateginius dokumentus, planavimo
sistemas ir politines gaires. Antroji dimensija apima
darbuotojus, vertinant jy kompetencijas, pasirengimg
reaguoti j sukrétimus bei gebéjima veikti skaitmeninéje ir

D R0y

adaptacija

prisitaikyti prie pakitusios aplinkos, o ieSkoti inovatyviy
sprendimy kaip galima vykdyti darbus kitaip, kitomis
priemonémis

Mokslinés literatiros analizé leido iSskirti tris
atsparumo strategijas. Sios strategijos néra atskiros
kategorijos, o veikiau papildantys vienas kitg rezimai,
kuriuos savivaldybés turi iSmokti subalansuoti,
priklausomai nuo krizinés situacijos pobtdzio.

O

4% s

transformacija

dinamiskoje aplinkoje. Trec€ioji dimensija susijusi su
procesais, kurie atspindi praktinj strateginiy nuostaty
jgyvendinima per organizacines proceduras,
koordinavimo mechanizmus ir kasdienéje veikloje
taikomas priemones.

Tokiu bldu strategija, darbuotojai ir procesai sudaro
tarpusavyje susijusig sistema, leidzianc¢ig nuosekliai
analizuoti, kaip savivaldybése formuojamas ir
jgyvendinamas atsparumas bei skaitmeninis valdymas.

re

= ¢ 5]+

strategija
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Kiekybinis tyrimas atskleide, kad skaitmeninio valdymo
branda savivaldybése yra trilypé: strategija, darbuotojaiir
procesai reikSmingai susije tarpusavyje, o aiSkesne
strateginé kryptis siejasi su geresniu darbuotojy
pasirengimu, kuris savo ruoztu siejasi su brandesniais

skaitmeninis
nuoseklumas

procesais.

Kiekybinis tyrimas atskleidé: skaitmeniné adaptacija
(gebéjimas mokytis, greitai persitvarkyti, perkonfiglruoti
sprendimus) turi stipry teigiama rysj su visais atsparumo
rezimais, 0 ambicinga skaitmeniné transformacija gali
turéti net neigiama rysj su atsparumu, jei institucinis
pasirengimas ir valdymo integracija yra nepakankami.
Todeél savivaldybéms ypac aktualu ne ,persokti“ per
adaptacijos etapg, o jtvirtinti bazinius valdymo,
kompetencijy ir procesy mechanizmus, pries zengiant j
kompleksinius skaitmeninés transformacijos projektus.

Kokybinis tyrimas padejo identifikuoti praktines
silpngsias vietas, kurios kriziy metu tampa kritinés: i$
anksto nesuderinti sprendimy priemimo ir koordinavimo
algoritmai (kas ka aktyvuoja, kas kam pranesa, kas priima
sprendimg), sistemy nesuderinamumas ir ,duomeny

Mykolo Romerio
universitetas

skaitmeniné
adaptacija

Tai praktiSkai reiSkia: vien skaitmeniniy technologijy
jsigiimas ar atskiry jrankiy jdiegimas be darbuotojy
kompetencijy ugdymo ir procesy perprojektavimo
neduos norimo atsparumo krizéms Suolio.

ISskiriami trys skaitmeninio valdymo tipai:

skaitmenine
transformacija

aklumas“ (net turint duomenis sunku juos taikyti),
skaitmeniniy kompetencijy asimetrija tarp padaliniy,
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  epizodiSkumas,
priklausomybés nuo technologijy rizika, kibernetinis
pazeidziamumas, institucinés atminties neislaikymas,
taip pat ,vieno Zmogaus sistemos” (kai kritiné funkcija
priklauso nuo vieno specialisto).
Atsizvelgiant i esminius  tyrimo rezultatus,
atskleidZiancCius atsparumo stiprinimo galimybes per
skaitmeninio valdymo prizme, toliau pateikiamos
rekomendacijos savivaldybéms pagal tris dimensijas
(strategija, darbuotojai ir procesai). Siy rekomendacijy
jgyvendinimas sudaryty prielaidas savivaldybéms didinti
atsparuma jvairioms krizéms, nuosekliai stiprinant
skaitmeninio valdymo gebéjimus.



4. DIGIRES rekomendacijos
41. Strategijos dimensija

@é} 41.1. Strateginis atsparumo siekio jtvirtinimas

Rekomendacija. Uztikrinkite, kad savivaldybés strategijoje buty integruoti atsparumo didinimo per
skaitmeninio valdymo budus tikslai: kiekvienam tikslui, uzdaviniui jgyvendinti parenkite konkrety veiksmy
plang (atsakomybés—terminai-resursai), jsiveskite rodiklius ir sukurkite reguliarig pazangos perzidros rutina.

Kodél to reikia?

Kokybinio tyrimo rezultatai rodo, kad atsparumo
didinimo ir skaitmeninio valdymo plétros uzdaviniai
daznai buna tik integrali savivaldybiy strategijy dalis. Tik
turint aiSkius strateginius tikslus ir tam skirtg finansavima
galima iSvengti epizodiSko projektinio skaitmeninio
valdymo priemoniy diegimo, ypac kriziy kontekste.

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \4:

2

,Jokios strategijos neturim, yra pavienes
priemones” (I_4A).

LSavivaldybes vis tiek turi ir privalo
kiekvienais metais skirti daug demesio ne tik
technikai, bet ir mokymams. Visiems aiskig
strategijg tureti“ (I_8P).

Kiekvienam strateginiam uzdaviniui skirkite 1 psl. veiksmy kortele:

kg darome —> kas atsakingas — iki kada —> kokie resursai —> koks rezultatas.

|siveskite 612 rodiklius, pavyzdziui:

= Kkiek procenty prioritetiniy procesy skaitmenizuota,

= kiek paslaugy pilnai pasiekiamos el. btudu,

= integracijy/saveikumo pazanga (kiek sistemy susisieja tarpusavyje),

= darbuotojy skaitmeniniy mokymy apreptis,

11

= incidenty (IT/kibernetiniy) suvaldymo laikas ir pan.

Sukurkite stebésenos procesa: (1) trumpa paZangos apzvalga, (2) 2-3 kliG¢iy sprendimo sesijos, (3)
sprendimai dél prioritety korekcijos, (4) komunikacija skyriams/institucijoms. Strategijos tiksly ir uzdaviniy
perzilirg susiekite su kriziy valdymo pratybomis: po pratyby (ar incidento) — konkretls pakeitimai priemonése,
procedirose ir mokymuose (kad planai tapty mokymosi instrumentu, o ne formalumu).

m Mykolo Romerio
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@é} 41.2. Atsparumo ir skaitmeninio
= valdymo kelrodzio parengimas

Rekomendacija. Sudarykite ir pasitvirtinkite savivaldybés atsparumo ir skaitmeninio valdymo kelrodj (angl.
roadmap) 3-5 metams, aiSkiai atskirdami tikslus uztikrinant: (a) grjzima j rutina, (b) prisitaikyma/mokymasi, (c)
tiksline transformacija, ir numatykite, kokio skaitmeninio valdymo brandos lygio reikia kiekvienam tikslui

pasiekti.

Kodél to reikia?

Tyrimai rodo, kad atsparumas reikalauja subalansuoti
grjzima j ruting, prisitaikymag ir transformacija, o Siy tiksly
jgyvendinamumas priklauso nuo skaitmeninio valdymo
brandos ir trijy dimensijy (strategija—darbuotojai—
procesai) suderinamumo. Kokybinio tyrimo rezultatai
rodo, kad krizés metu savivaldybés neretai taiko misrius
modelius: pirma stabilizuojama situacija, tada
adaptuojamasi, o inovacijos ar naujos galimybés
iSryskéja veliau, net ir pasibaigus krizei. Kiekybinio tyrimo
rezultatai  jspéja:  skaitmeniné adaptacija yra
patikimiausias atsparuma stiprinantis etapas, o pernelyg
ambicinga transformacija, kai organizacija dar
nepasirengusi, gali net mazinti atsparuma. Tg patvirtina ir
kokybinis tyrimas, nes gauséjantis skaitmeniniy
sprendimy skaiCius sukuria fragmentacijg ir informacinj
pertekliy.

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \él:

,Stabilumo ir patikimumo uZztikrinimas <...>, o

29 po to galima jzvelgti ir <..> naujy galimybiy,
kazkokiy metody atsiradima, bet pasibaigus
krizei“ (I_5A).

.Mes tiek prisikireme daug ty programy,
kad jy neapréepiame, <..> darbuotojai
nespéja. <..> Funkcionaliai turéjo pagreitinti
procesus, bet nebdtinai...“ (I_23A).

13

Tuo pat metu ES Skaitmeninio desimtmecio kryptys
orientuoja viesajj sektoriy | sisteminga, pamatuojama
skaitmeninima ir universaliai prieinamas el. paslaugas iki
2030 mé. Todél kelrodis padéty savivaldybei judéti
nuosekliai, o ne epizodiSkai pagal projektines veiklas.

Kelrod; tvirtinkite savivaldybes tarybos sprendimu ir susiekite su savivaldybes strateginiu veiklos planavimu
bei civilinés saugos/parengties dokumentais, kad skaitmeninimas buty traktuojamas kaip atsparumo
priemong, o ne IT jrankis. Kelrodyje jsiveskite 1015 aiskiy rodikliy (pvz., procesy skaitmeninimo apréptis,
sistemy saveikumo pazanga, pratyby daznis), o kartg per metus atlikite brandos pazangos stebésena pagal

trilype logika.

82022 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2022/2481, kuriuo nustatoma 2030 m. Skaitmeninio desimtmecio
politikos programa. https://eur-lex.europa.eu/legal- content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
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@» 41.3. Kriziy valdymo algoritmy

suderinimas

Rekomendacija. Nustatykite ir iS anksto aprasykite kriziy sprendimy priemimo ir koordinavimo algoritmus
(aktyvavimas, vaidmenys, informavimo grandinés, sprendimy dokumentavimas, bendradarbiavimas),

suderintus tarp politinio ir administracinio lygmens.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas parodeé, kad savivaldybéms triksta
vienodai suprantamy krizés koordinavimo seky, o
sprendimy priemimas daznai balansuoja tarp ,per
greitai“ ir ,per letai“ efekty, kurie kenkia tiek
veiksmingumui, tiek legitimumui. Lietuvos teisinis
reguliavimas aiskiai apibrézia mero ir administracijos
direktoriaus atsakomybes civilinés saugos srityje
(pavyzdziui, pasirengimo organizavimas, informacijos
teikimo parengties pareigiino
paskyrimas), taip pat numato ir kity institucijy dalyvavima
kriziy valdymo procese. Todél algoritmai privalo remtis
aiSkiomis  tiek  savivaldybes, tiek ir  kity
bendradarbiaujanc¢iy institucijy atsakomybémis, o ne
vien ,gergja praktika®“.

organizavimas,

,Evakuacija X dieng. <..> Labai sudetinga
99 susitarti. Vieni sako taip, kiti — kitaip... To
aiskumo néera“ (I_27A).
.Kriziy atveju, turbut, yra svarbu tai, kad baty
laiku ir normaliai pasiruosta. Turi buti
numatyti kazkokie veiksmy planai. <..>
nelaukti, kol atsitiks, bet bati pasiruosusiam®
(L_7P).

Kaip igyvendinti savivaldybéje? -

Kokybinis tyrimas taip pat rodo, kad tik sistemos ir planai,
kurie yra fiksuoti ne tik ,popieriuje®, bet yra tikrinami ir
kasmet perzidrimi, krizei atéjus savivaldybei leidzia biti
realiai pasirengusiai:

JJada veikla grindZiama ekstremaliyjy
29 situacijy valdymo planu, kuris yra nuolat
perzitrimas ir atnaujinamas” (I_25A).

Tarptautines  skaitmeninio  valdymo  tendencijos
akcentuoja patikimag, laiku teikiamg informacijg ir
koordinuotg veikima kaip pasitikéjimo salyga, ypac kriziy
metu®. Todél algoritmy konkretiems scenarijams su
skirtingy institucijy atsakomybiy numatymu sukdrimas
bei jy testavimas ir perziura leisty didinti savivaldybes
atsparuma.

Parenkite 1-2 puslapiy ,krizés rezimo* schemas kiekvienam tipiniam scenarijui (pvz., ekstremalioji situacija,
kibernetinis incidentas, staigus funkcijy perskirstymas be biudzeto) ir jas taikykite savivaldybés ekstremaliyjy
situacijy operacijy centro (ESOC) veikloje bei vidaus procedirose. Algoritmus privaloma istestuoti pratybose
(bent 1 kartg per metus) bendradarbiaujant su kitomis institucijomis ir po pratyby atnaujinti tiek planus, tiek ir

schemas.

2 United Nations. (2024). United Nations E-Government Survey 2024. Accelerating Digital Transformation for Sustainable Development. New
York: United Nations Department of Economic and Social Affairs. https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2024-09/
%28Web%20version%29%20E- Government%20Survey%202024%201392024.pdf
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institucionalizavimas

o

41.4. Koordinuotos partnerystés

Rekomendacija. Institucionalizuokite partnerystes ir tarpusavio pagalbg (su kaimyninémis savivaldybémis,
savivaldybiy valdomomis jmonémis, NVO, verslu, bendruomenémis), jtraukdami bendrus saugius

skaitmeninius komunikacijos ir koordinavimo kanalus.

Kodél to reikia?

Kokybinio tyrimo duomenys rodo, kad tinklai ir
partnerystés veikia kaip atsparumo ,multiplikatorius®,
taCiau daznai apsiribojama ad hoc mobilizacija, o
bendradarbiavimo spragos iSrySkéja tada, kai reikia
dalintis informacija ir resursais.

.<..>Pasitelkem nevyriausybinj sektoriy —

2 Raudonagjj kryZziy, Caritas, samariecius. <...>
Mes is karto konsultavomes su ukrainieciais,
<..> organizavom bdsty aprapinima,
maitinimg...“  (.23A); ,Teikeme pagalbg
izoliacijoje  buvusiems asmenims, <..>
sustiprinta koordinacija su medikais ir
socialiniais  darbuotojais® (I_25A); ,Mes
palaikom labai sekmingus, tvarius rysius. <..
> Visi susitelkem, priemem sprendimus” (I_
23A).

.Bijai, kad kas bus is tiesy atsitikus praktiko...
<..> suU bendradarbiavimu, galbdt kartais ten
su kitais skyriais. <..> Komunikacijos
trikdziai, <..> supratimo vienas Kito,
atsakomybiy pasiskirstymas* (I_11A).

13

Kaip igyvendinti savivaldybéje? -

Teisinis kontekstas suteikia sverty: meras (ar jgaliotas
asmuo) gali Vyriausybés nustatyta tvarka duoti
privalomus nurodymus savivaldybes teritorijoje
esantiems subjektams dél pasirengimo ir atsparumo
stiprinimo, todél partnerystes verta jteisinti i$ anksto, kad
krizés metu nereikety visko derinti is naujo.

,Kai tik prasidejo karas Ukrainoje, mes jau

79 iskart operatyviai, susijungem <..> Tas
bendradarbiavimas per tos komisijos,
komiteto veikla <..> leidzia iS anksto
pasiruosti, <..> ir jvykiui atsitikus tuos 6
resursus naudoti“ (I_11A).

Pasaulinés skaitmeninio valdymo kryptys taip pat
pabrézia ekosistemy (ne pavieniy sistemuy) karimg ir
tarpsektorine sgveika kaip salyga greitam reagavimui®.

Sudarykite 2 tipy susitarimus: (1) tarpsavivaldybinio bendradarbiavimo ir ,tarpusavio pagalbos® (Zmoniy,
jrangos, patalpy, informaciniy gebeéjimy) su kaimyninémis savivaldybémis, NVO ir verslu; (2) kritiniy paslaugy
testinumo su savivaldybés valdomomis jmonémis ir svarbiausiais Gkio subjektais (vanduo, atliekos, Siluma,
elektra ir pan.). Kaip koordinavimo asj naudokite bendrg kontakty registra, bendrus pranesimy Sablonus ir
vieng operatyvinj komunikacijos kanalg, veikiantj ir esant interneto sutrikimams, kurj partneriai i$ anksto

Lprisijaukinty® pratybose.

1©OECD. (2024). 2023 OECD Digital Government Index. Results and Key Findings. OECD Public Governance Policy Papers. https://www.oecd.
org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/01/2023-oecd-digital- government-index_b11le8e8e/1a89ed5e-en.pdf
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ir sistemy valdymas

41.5. Strateginis duomeny

Rekomendacija. Jtvirtinkite savivaldybéje aiSkia duomeny ir sistemy valdymo architektira, apibréziant
bendrus principus (,vienas situacijos paveikslas®, sistemy saveikumas, standartizavimas), atsakomybes uz
duomeny kokybe ir integracijas bei skaitmeniniy sprendimy portfelio valdymo tvarka.

Kodél to reikia?

Kokybinis  tyrimas aiSkiai identifikavo ,sistemy
(ne)susikalbéjimg” ir ,duomeny aklumg“ kaip krizés
valdymg silpninancius veiksnius: informacija pateikiama
keliose sistemose, o sprendimy priémejai

nuoseklaus situacijos vaizdo.

neturi

JValstybiniu lygmeniu registry programos
29 nesusikalba viena su kita“ (I_5A).

Valstybines jstaigos. Jos, as manau, turety
bat vienoje platformoje, kad galetumem
keistis duomenimis, o ne kiekvienas vesti
savo kazkokig atskirg apskaitg, kuri naudinga
tik man paciam, bet daugiau su niekuo
nesusisieja...“ (I_6A).

13

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \Q"

Todel problema kyla ne vien dél technologijy stokos, bet
ir dél nepakankamai aiskiai apibrézto jy valdymo. Kai
néra bendry taisykliy, atsakomybiy ir prioritety, skirtingi
sprendimai diegiami fragmentiSkai, o krizés metu tai
virsta informacijos iSskaidymu ir koordinavimo
sunkumais.

Teisiskai savivaldybés veikia valstybés informaciniy
iStekliy valdymo ekosistemoje, kuriai taikomi duomeny
valdymo, saugumo ir tvarkymo reikalavimai®, todél
portfelio valdymas turi buati sisteminis, o ne paviené
iniciatyva. Lietuvoje kaip ir kitose ES valstybése turi biti
siekiama  uztikrinti  vieSojo  sektoriaus
interoperabilumg  tinkamam
ekosistemos veikimui™.

sistemy
sprendimy  priemimo

Savivaldybés lygmeniu paskirkite aiSkig atsakomybe uz duomeny ir sistemy valdymo koordinavimag bei
nustatykite bendrus principus, pagal kuriuos buty sprendziama:

= kokie duomenys savivaldybei yra kritiniai,

= kas atsako uz jy kokybe ir atnaujinima,

= kokiais atvejais sistemos turi bati integruojamos,
= kokie standartai taikomi naujiems sprendimams,

= kaip prizitrimas visas skaitmeniniy sprendimy portfelis.

Siuos principus tikslinga jtvirtinti vidaus tvarkoje ar atskirame valdymo dokumente, kad skaitmeniniy
sprendimy plétra buty valdoma ne pavieniy iniciatyvy, o bendros savivaldybes krypties pagrindu.

"Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-1807. Galiojanti suvestiné redakcija 2026-11-

11. https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/ TAR.85C510BA700A /asr

22024 m. kovo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/9083, kuriuo nustatomos viesSojo sektoriaus auksto lygio saveikumo
visoje Sajungoje priemonés (Europos saveikumo aktas). https://eur- lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32024R0903
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)p 41.6.Institucinés atminties

= stiprinimas

Rekomendacija. Auginkite institucine atmintj ir sukurkite nuolatinj mokymosi bei pasirengimo ciklg: po
kiekvienos krizés ir pratyby atlikite trumpg ,,iSmokty pamoky* perzidra, o sprendimus paverskite atnaujintomis

procedldromis, mokymais ir skaitmeniniais Sablonais.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas identifikavo mokymosi kriziy metu
gerasias patirtis, skatinandias testinj tobuléjima

,1a pandemija ismoke, kad Zidréti Siek tiek is
99 auksciau ir bendrg vaizdg matyti“ (I_9A).
LJeigu mes turim gery pavyzdziy, reikia jais
vadovautis ir juos bandyti adaptuoti,
pritaikyti savo savivaldybeje” (I_3P).

institucines  atminties
platformos  kazkoks
turgjimas, <...> simuliacija ty situacijy, j kurias
tu galimai gali patekti. <..> Po kiekvienos
krizes turety bati tam tikras reziumavimas

JJos kazkokios
sukdrimas, tos

per kazkokios sistemos sukdrimg, apraso
parengimg arba kazZkokiy gery praktiky
susisteminima. Tai geryjy praktiky aprasai <..

. >buty fantastiSka musy valstybéj. Ir &ia bity
kazkokie neissemiami kompetencijy
aruodai, kurie tikrai galéty ateityje bati €€
panaudoti“ (I_17P).

Kaip igyvendinti savivaldybéje? -

TaCiau kitose savivaldybése identifikuotas mokymosi
imitavimas bei institucinés atminties nykimas, ypac kai
néra aiSkaus mechanizmo iSmoktoms pamokoms ar
iSvadoms po krizés paversti taisykle ar nuolatiniu
procesu.

JJ1ai mes tos institucines atminties kriziy
99 valdymo imty neturim. Tai yra Cia liddniausia“
(I_17P).

,Jeigu neiSmokino pandemija, tai tada (13
iSmokyti gali tik kiti rinkimai* (I_19P).

Kiekybinio tyrimo metu atsparumo vertinimo metu
nustatyta, kad pazangiausi transformacijos procesy
elementai (pavyzdziui, stresiniy situacijy testavimas,
struktdrinis pasirengimas) savivaldybése vertinami
zemiausiai, todél mokymosi ciklas yra tiesioginé
priemone Sig spragg mazinti.

|veskite standarta: per 10 darbo dieny po jvykio/pratyby parengiama 1-2 puslapiy ,pamoky suvestine® su
trimis sprendimais (kg paliekam, ka taisom, kg diegiam), o atsakomybeés priskiriamos konkretiems vadovams.
Suvestines saugokite dokumenty valdymo sistemoje laikantis dokumenty ir archyvy reikalavimy, kad jos bity
randamos ir audituojamos (ne ,pas Zzmogy kompiuteryje®).
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4.2. Darbuotojy dimensija

s{}z 4.2 1. Skaitmeniniy ir kriziy valdymo
t&n kompetencijy stiprinimas

Rekomendacija. |diekite vieningg skaitmeniniy kompetencijy ir kriziy valdymo gebéjimy ugdymo programa
visoje savivaldybéje (vadovams, specialistams, mero komandai, tarybos nariams), su kasmetiniu privalomu
minimumu ir vaidmenims pritaikytomis pratybomis.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas iSryskino skaitmeniniy kompetencijy

asimetrijg (nevienodas skaitmeninis rastingumas, IT »SKirtingy lygmeny yra kaip Zmones ismano
specialisty trikumas, skirtingy priemoniy ir jy naudojimo 99 informacines  technologijas..  Pakanka
stiliai), kuri krizéje gali pavirsti ,butelio kakliuku®. jgudziy Simtu procenty. Stabilumui uztikrinti
— tikrai pakanka. <..> Bet ar geba greitai
,Trukde, ko gero, nevienodas kompiuterinis prisitaikyti — nesakyCiau, kad labai greitai...
29 rastingumas*(|_30P). Persokti j kitokig platformg nebuty paprasta“ 6
(L2A).
Jai ty <.> IT specialisty trdkumas yra
savivaldybése kaip viesojo sektoriaus Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad darbuotojy dimensija
jstaigose. Tai ypatingai tas turbit yra sunku, yra struktdriSkai kritiné: be darbuotojy gebéjimy ir
<..> nes triksta gery specialisty* (I_13P). jsitraukimo nejvyksta procesy branda, net jei savivaldybée

. .. . . . turi atitinkama strategija.
WVyresnio amziaus zmones <...> nelabai nori

— jiems sunkiau sekasi jsisavinti. Jaunimas
tai labai megsta“ (I_4A). 1

Kaip igyvendinti savivaldybéje? -

Kompetencijas vertinkite paprastai: atlikite trumpa savivaldybés darbuotojy jsivertinimg pagal pareigybiy
grupes ir sudarykite 3 moduliy mokymo paketa:

= Kriziy situacijos koordinavimas ir elgsena,
= skaitmeniniai kasdieniai jrankiai,
= kibernetiné higiena ir duomeny apsauga.

Mokymus susiekite su realiais scenarijais (potvynis, gaisras, kibernetinis incidentas), nes tyrimas rodo, kad
Lpopierinis“ mokymasis daznai neveikia praktikoje.

Galima atlikti ir eksperimentg — be iSankstinio informavimo imituokite krizine situacijg (kibernetine ataka,
gaisrg ar pan.) su atitinkamy specialisty (IT, civilinés saugos) Zinia ir stebékite darbuotojy elgsena. Tada su
darbuotojais aptarkite jy elgesj, padarytas klaidas ir sutarkite, kokiy kompetencijy stiprinimo ir kokiy
specializuoty mokymuy jiems reikéty.

m Mykolo Romerio
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coa 4.2.2. Kritiniy funkcijy

@ae® perimamumo uztikrinimas

Rekomendacija. Diekite pasidalytajg lyderyste ir sumazinkite ,vieno Zmogaus sistemos” rizika: kritinems
funkcijoms ir skaitmeninems priemonems valdyti nustatykite atsarginius asmenis ir/ar vaidmenis, kryzminj

apmokymg ir dokumentuotg Ziniy perdavima.

Kodél to reikia?

Kokybiniame tyrime ,vieno Zzmogaus sistema“ jvardijama
kaip paradoksas, kai institucinis atsparumas realiai
priklauso nuo pavieniy asmeny, o tai krizéje sukuria ypac
didele trapumo zona.

Savivaldybiy atstovai pazyméjo, kad krizés metu
procesai veikia, kai atsiranda tas vienas - lyderiaujantis
asmuo.

,Musy registracijos centrg ukrainie¢iy mes

79 atidarem. Bet mums padéjo sukurti
avidesimt vieneriy mety mergina... Viska jinai @
padaré idealiai“ (I_2A).

Savivaldybéms pavyksta uZztikrinti, kad net ir atsakingam
specialistui nesant darbe, visi procesai buty tesiami.

»1ai, tiesiog, mes esam jprate dirbti taip, kad

29 bent vienam specialistui ar kazkam ikritus i§
komandos baty, ZodZiu, kam tg problemg @
spresti“ (I_16A).

TacCiau daugeliu atvejy krizés akivaizdoje savivaldybéje
procesai stringa, nes triksta zmogiSkyjy resursy su
patirtimi ir kompetencijomis.

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \él:

,<..> savivaldybeé turejo be galo didelj gaisra.

JJ <.> Civiines saugos specialistas
savivaldybeje buvo tiktai vienas vienintelis ir
ta ekstremaliy situacijy komisija arba
operacijy centro visi darbuotojai <...> na, jie
visiSkai neturi praktikos. <..> Buvo toks
pabirimas ty Zmoniy“ (I_8P).

,Buvo atvejis, kai susirgo vieno skyriaus du
svarbus darbuotojai. Ir tik jie du zinojo,
tarkim, skaitmeninio valdymo procesus. Ir
tam trecCiajam, kuris dirbo kitose pareigose, ©
,biski“ buvo sunkiau ir turéjom issukj*“ (I_16A).
Pazangus atsparumo procesai yra siejami su strukttrine
apsauga nuo sutrikimy, todél atsarginiy vaidmeny
kdrimas yra maZiausiais kastais pasiekiama strukttriné
priemoné. Tarptautiniu mastu atsparaus skaitmeninio
valdymo kryptys taip pat pabrézia patikimumg ir
testinuma, kurie nejmanomi, jei kritines
organizacijoje valdyty tik vienas zmogus®.

zinias

Sudarykite kritiniy funkcijy sarasa (pavyzdziui, kriziy komunikacijos patvirtinimas, ESOC sekretoriatas,
sistemy administravimas, registry valdymas, atsarginiy kopijy kontrolé) ir kiekvienai funkcijai priskirkite po 2 ir
daugiau apmokyty asmeny. Ziniy perdavima formalizuokite: trumpi kontroliniai sarasai, prieigos teisiy
valdymas ir periodinis (pavyzdZiui, kas pusmetj) ,vaidmeny apsikeitimo* testas.

'3 OECD. (2024). 2023 OECD Digital Government Index. Results and Key Findings. OECD Public Governance Policy Papers. https://www.oecd.
org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/01/2023-oecd-digital- government-index_b11e8e8e/1a89ed5e-en.pdf
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4.2.3. Atsparumo lyderiy tinklo kirimas

Rekomendacija. Sukurkite ,atsparumo ir skaitmeninimo ¢empiony“ tinklg savivaldybéje (po 1-2 asmenis
kiekviename skyriuje ir savivaldybés valdomose jmonése), suteikiant jiems aiSky mandata, laiko resursg ir

tinklaveikos platforma.

Kodél to reikia?

Kokybiniai duomenys rodo, kad savivaldybése
egzistuoja ir skaitmeniniai lyderiai, ir skeptikai, o skirtingi
poziuriai krizéje sukelia nevienoda reakcijos greitj ir
kokybe.

,Kiekvieng organizacijoj tas skirstinys veikia.

79 <.> Matau ir gyvenime, ir organizacijose,
kad penki procentai bdna labai motyvuoti, |
kuriuos gali atsiremti. Devyniasdesimt
procenty grupéje yra ta pilkoji mase, kurig
gali pakreipti, pamotyvuoti, ir penki procentai
tie — ,skepticistai’... Tai visada, aisku, remiesi
J tuos penkis procentus, kad uzkresty gergja
banga. <..> Yra ir daug jaunimo, kuris dega,
nori, ir yra, matosi, savo vietoj, ir savo laiku, ir
ne veltui yra tose pareigybese. Tai per juos,
per tg lyderyste” (I_14A).

Kaip igyvendinti savivaldybéje? #°

Cempionams priskirkite 3 uzduotis:

1. jvardintikrizésirkasdienybeés,skausmotaskus®,

,<..> debesys, nauja sistema <..> stresas
29 didziulis darbuotojams. Netgi darbuotojai

noréjo iseiti is darbo” (I_12A).

,<..> Tai tiesiog sakau, Sitam centre mes

turim puikig moterj, kuri visada domisi visom

naujausiom technologijom ir jinai ateina mus,

jtikinéja, kad to reikia. <...> Mes ja tikim“ (I_1P).

Llarybos nariai néra labai dideli sistemy é¢
vartotojai...“ (I_13P).
Kiekybinis tyrimas patvirtina, kad savivaldybés
darbuotojy dimensija yra tarpiné grandis, per kurig
strategija ,nusileidzia“ j procesus, todél cempiony tinklas
veikia kaip praktinis mechanizmas S$iai grandziai

sustiprinti.

2. dalyvautibandomuosiuoseprojektuoseirparengtikolegas,
3. krizés metu palaikyti vieninga jrankiy naudojima (kad nebuty ,vienas jrankis — dvi

realybés”).

Sudarykite salygas ¢empionams turéti savo bendravimo platforma. Tinklui sudarykite salygas nuolatos
komunikuoti su administracijos vadovybe ir ESOC, kad ¢empionai turéty neformaly autoriteta ir formaly

kanalg sprendimams.

Mykolo Romerio
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L 4.2 4. Suderintas politinio ir

@ administracinio lygmens veikimas

Rekomendacija. Sudarykite salygas diskutuoti ir jtvirtinkite politinio ir administracinio lygmens atstovy
susitarimus dél skaitmeniniy sprendimy ir kriziy komunikacijos (sprendimy ribos, informacijos atskleidimas,

tarybos jtraukimas krizés metu).

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas atskleide kriziy koordinavimo trikdzius,
atsirandancius del asmenybiy nesutarimy, jtampos dél
sprendimy priemimo greicio ir legitimumo. Tai kriziy metu
gali virsti pasitikejimo krize ir vidiniais konfliktais.

,<..> Turim tg Zmogiskyjy istekliy trakuma ir
99 susipriesinimg” (I_23A).

.Meras turi kazkokiy kompleksy, kurie,
tarkim, jeigu ne jisai sugalvojo, <..> jis jo
nepriims... Nes

tai ne jis sugalvojo” (I_1P).

2

<.> Ir a$ kaip opozicija. Zinot, mes
kariaujame. Kaip as sakau, jus pateiket labai
galbdt ir gerg sprendimg. Ar jas kalbejot su
seniunais, ar jus pateiket Zmonems,
paviesinot? Tai dabar, sako, pamatys. Tai
jeigu as pamatau sprendimag post factum, tai
as sakau: tai tu — toks pat kaip Trumpas,
karalius, tu ,trynei® sprendimg ir jj pateikei,
nebuvo  diskusijos. Nebuvo pateikta

iSklausytos nuomones, nebuvo mokslininky €€

nuomones” (I_10P).

,<..> valdZia <..> opozicionieriy sprendimy
arba pasitlymy nepriima*“ (I_8P).

»<..> Bet daZniausiai mes reaguojam tiktai |

patj <..> krizes faktg. Sakykim, atsitiko, ir tada ££

lekiam daryti kazkokius tai darbus” (I_7P).

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \él:

Savivaldybés institucijy kompetencijos ir veiklos tvarka
kyla i$ vietos savivaldos reguliavimo, todél susitarimai
turi bati suderinami su merui, tarybai ir administracijai
priskirtomis funkcijomis™.

Karta per metus organizuokite bendras (taryba—meras— administracija) pratybas su komunikacijos

scenarijumi:

= kas patvirtina praneSimus,
= kaip informuojama taryba,

= kaip dokumentuojami sprendimai U kaip valdoma dezinformacija.

Susitarimg jforminkite procedira (ne tik ,Zodiniu sutarimu®) ir jtraukite j kriziy valdymo algoritmus, kad

pasikeitus asmenims sistema islikty.

4 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994 m. liepos 7 d. Nr. I-533. Galiojanti suvestiné redakcija 2025-08-01 - 2026-04-30. https://

www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/ TAR.DOCD0966D67F/illLhBOEMb
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15024
fa’n parengties stiprinimas

4.2.5. Kibernetinio saugumo

Rekomendacija. Sustiprinkite kibernetinés saugos parengtj: paskirkite aiSky informacijos saugos
koordinatoriy, aprasykite incidenty valdymo procedura ir jgalinkite komanda, nustatykite privaloma pranesimo
tvarka, nuolatos imituokite kibernetines atakas ir vykdykite kitus mokymus.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas parode, kad savivaldybés supranta
rizikas ir ruoSiasi galimoms kibernetinems atakoms.

.Mes — visi darbuotojai Simtu procenty
29 privaléjom isklausyti kibernetinio saugumo
mokymus*® (I_23A).

,<..> apskrities merai buvo iSvyke pasisemti
gerosios patirties, inicijuotas susitikimas déel
apskrities kibernetinio saugumo komandos
sukdrimo® (I_6A).

Vyksta mokymai. Turéjome uzpildyti tokj
klausimyna labai ilgg kiekvienas
darbuotojas, kaip jisai elgtysi. Ir jisai netgi
turgjo iSlaikyti tokj kaip egzaming. <...> mes
turgjom batent tg kibernetine ataka. <..>
Pasiruosti tam sudétinga*“ (I_12A).

13

TaCiau taip pat tyrimo metu iSryskinti savivaldybés
skaitmeninimo valdymo pazeidziamumai (kibernetinés
rizikos, jtampa tarp saugumo ir patogumo, elgsenos
praktikos), kurie krizés metu kaip rizikos yra linke didéti,
nes spaudziama rinktis ,greitesn;j kelig”.

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \él:

,Buvo tikrai, kuomet buvo nulauZti visi

29 serveriai, ir visi duomenys pavogti“(I_15A).
,Problema ten is tikryjy buvo kaip visada
Zmogiskasis faktorius, ir darbuotojy siek tiek
neatsakingumas su laisky atidaringjimu* (I_
4A).

,O Kkas trikdo <...> Mes nesame paruosti. <...>
Zmogus, $iuo atveju, jisai néra paruostas
reaguoti | tg didziulj informacijos srautg. Ir
jiems sunku atsirinkti, kas yra tiesa, o kas yra

(11
kazkoks ,feikas™ (I_10P).

Lietuvoje kibernetinio saugumo reguliavimas ir jo
jgyvendinimo aktai atnaujinti tam, kad vieSajam sektoriui
ir jo ekosistemai bty keliami aiskesni rizikos valdymo bei
incidenty kriterijai®. Kadangi savivaldybés tvarko
gyventojy duomenis, kibernetiné sauga privalo buati
derinama su BDAR reikalavimais™.

Sukurkite ,trijy lygiy“ reagavima: 1) pirmoji linija (skyriy ¢empionai ir IT), 2) incidenty valdymo branduolys
(kibernetinio saugumo koordinatorius, administracijos vadovybé, komunikacija), 3) iSorinis kanalas su NKSC
dél konsultacijy ir pranesimy. Reguliariai (bent kas pusmet;) atlikite sukciavimo (angl. phishing) simuliacijas ir
greitas incidento pratybas (kas daroma per 30 min., 2 val., 24 val.).

5 Nacionalinis kibernetinio saugumo centras. (2026). Reglamentavimas. https://www.nksc.lt/aktualu.html

6 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas). https://eur-lex.europa.

eu/legal- content/LT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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s{g’g 4.2 6. Mokymasi jgalinandios
@@ organizacinés kulturos stiprinimas

Rekomendacija. Kryptingai kurkite savivaldybés administracijoje atvira, pasitikéjimu ir refleksija grjsta
organizacine kulttra, kurioje klaidos ir iSSukiai buty vertinami kaip mokymosi galimybé, o ne gresme
reputacijai ar karjerai. Aiskiai komunikuokite, kad kompetencijy stiprinimas (skaitmenizacijos, kriziy valdymo,
komunikacijos, lyderystés srityse) yra nuolatiné organizacijos pareiga, o ne individualus trikumas, ir
jtvirtinkite praktikas, kurios mazina baime kalbéti apie problemas.

Kodél to reikia?
,<..> pirmoj vietoj <..> personalas, tai -

zmonés <..> be jy tikrai neveiks jokios
technologijos ir jokios strategijos” (I_9A).

Organizaciné kultara tiesiogiai veikia institucijos
atsparuma: jei darbuotojai bijo pripazinti klaidas ar 2
kalbéti apie rizikas, organizacija praranda galimybe laiku
pastebéti silpnasias vietas, mokytis ir koreguoti
veiksmus. Atvira kultdra spartina informacijos sklaida,
didina reagavimo greitj ir padeda diegti inovacijas be
Jkaltujy paieskos” logikos, o nuoseklus investavimas |
zmogiskuosius iSteklius mazina priklausomybe nuo
pavieniy eksperty ir didina administracinj stabiluma.
Kokybinio tyrimo duomenys pabrézia, kad pokyciy
atsiradimui yra bdtina lyderysté, nes technologijy
diegimui batini atitinkami zmogiskieji resursai.

,Klaidos daromos ne piktybiskai, bet dél
informacijos nepasidalinimo. <...> Krizés metu
bausti —jokiu badu“ (I_9A).

»Jeigu bent vienas suklysta, mes to Zzmogaus
niekaip neidentifikuojame. Bet tiesiog po tokio
atvejo vis tiek yra grjztamasis rysSys. <...> Labai
svarbu, kad nesu baudziamas ir
pasmerkiamas” (I_16A).

»<..>savivaldybé turéjo be galo didelj gaisra. <. (11
.>Zodziu, aptarimai visi davé naudos* (I_8P).

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? #°

Mokymosi kultlrg jtvirtinkite konkreciais mechanizmais, kad ji nevirsty vien deklaracija:

= integruokite mokymosi ir kompetencijy stiprinimo tikslus | savivaldybés strateginius dokumentus ir
metinius veiklos planus;
= numatykite aisky ir ilgalaikj finansavimg kvalifikacijos kélimui (skaitmenizacija, kriziy valdymas,
komunikacija, lyderysté);
= jveskite reguliarius vidinius refleksijos formatus — po projekty ar kriziniy situacijy privalomas ,iSmokty
pamoky” sesijas su sprendimais, atsakingais asmenimis ir terminais;
= stiprinkite vadovy lyderyste, orientuotg | palaikyma, griztamajj rysj ir jgalinimg (susitariant, kad
analizuojamas pats procesas, o ne kaltinamas Zmogus);
= jtraukite mokymosi rodiklius j veiklos vertinimo sistema, vertinant ne tik rezultata, bet ir tobuléjima.
Tai gali bati sustiprinta per mokymus, ,iSmokty pamoky“ institucionalizavima, vadovy grjztamojo rysio
reguliaruma, darbuotojy drasos kelti problemas skatinima.

""Lietuvos Respublikos valstybé s informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-1807. Galiojanti suvestiné redakcija 2026-
11-11. https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/ TAR.85C510BA700A /asr

22024 m. kovo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/9083, kuriuo nustatomos viesojo sektoriaus auksto lygio sav eikumo
visoje Sajungoje priemonés (Europos say eikumo aktas). https://eur- lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32024R0903
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4.3. Procesy dimensija

&1 4.31 Krizés valdymo darbo

[Z]+©> eigos standartizavimas

Rekomendacija. Skaitmenizuokite ir standartizuokite krizés valdymo darbo eiga (nuo pranesimo gavimo iki
uzduociy paskirstymo ir situacijos ataskaity), kad ESOC, taryba ir administracija galéty veikti vienu rezimu,

jskaitant nuotolinj darba.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas rodo, kad nuotolinis darbas ir
komunikacijos kanalai tampa veiklos testinumo
infrastruktdra. Taciau krizés metu be aiskiai aprasyty
procesy atsiranda procedlriné improvizacija ir
koordinavimo nenuoseklumas.

»,Nebuvo algoritmy, kaip kg daryt vienodai ir
79 suprantamai. <.> Dalis gavosi  tokios
saviveiklos“ (I_9A).

.Mes iSsileidom teises aktus, kurie leidZia
apeiti, kad nerasyty rezoliucijos. <..>

Palengvinom jy kasdienybe“ (I_24A). ¢

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? #°

~Mums buvo pasakyta priimti pabegélius,

79 bet kaip tas turéty bdti jgyvendinama,
niekaip nebuvo kaZkaip pasakyta ar 17
sumodeliuota is virsaus® (I_17P).

Kriziy valdymo ir civiinés saugos sistemoje
savivaldybéms numatytos konkrecCios organizacinés
pareigos ir ESOC veiklos logika, todél procesy
skaitmeninimas turi atitikti turimg sistema, o ne buti ad
hoc (kuriami pagal situacija).

Sukurkite 6-8 krizés valdymo procesy Sablonus (aktyvavimo protokolas, uzduociy valdymas, situacijos
suvesting, resursy paskirstymas, sprendimy registras, komunikacijos patvirtinimas) ir jdiekite juos vienoje
darbo erdveje, kurig naudoja ESOC ir pratybose. Uztikrinkite, kad sprendimai blty dokumentuojami ir
archyvuojami laikantis dokumenty valdymo reikalavimy (krizéje dokumentavimas daznai nukencia, o tai véliau

silpnina atskaitomybe).

20



r&1 4.3.2.IT sistemy parengties

[E]+%©F krizéms stiprinimas

Rekomendacija. tvirtinkite IT sistemy ir veiklos testinumo standarta: atsarginés kopijos, alternatyvus rysio
kanalai, saugi nuotoliné prieiga, ir privalomi atstatymo testai bent 2 kartus per metus.

Kodél to reikia?

Kokybinis  tyrimas
skaitmeninimas

atskleide, kad savivaldybése
.gelbsti“,  bet  kartu  sukuria
priklausomybés nuo technologijy rizika, todél vien
skaitmeniniy kanaly tur€jimas be atstatymo plany gali
tapti didele pazeidziamumo rizika.

,Skaitmeniniai dalykai, kaip as sakau, Siais

79 laikais tik pasiZidréti uZtenka, kad elektrg
atiungti.. Tai klausimas, kaip Cia mes visi
gyventume. <..> Arba kokio interneto
nebuty...“ (I_13P).

,<..> Kas net galéty padeti... <..> Aisku nuo
kibernetinio ten to karo <..>, ir jeigu rysio
nebuty, tai neZinau, kokios skaitmenizacijos 6
gali padeti“ (I_3P).

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? #°

,Esant didelems krizems (karas, gamtos
29 stichijos ir kt) nesame pasiruose prarasti
savo serverine. Turime skirti papildomai lesy,
diegiant  atsarginio internetinio  rysio
sprendimus, <..>, rezervinius maitinimo
Saltinius, gaisro gesinimo sistemas ir laikui
begant iskelti viskg j duomeny centrus” (I

28A). &

Europos ir nacionalinis kibernetinio saugumo
reguliavimas stiprina ldkescius dél rizikos valdymo ir
incidenty, kuriuose atsarginés kopijos ir atstatymo
iSbandymas yra esminé praktika®.

Susikurkite trumpa (1 puslapio) IT sistemy testinumo standartg visiems skyriams:

= kas yra kritinés® funkcijos,

= kokie maksimalUs leistini neveikimo laikai,
= kur laikomos kopijos,

= kas turi teise aktyvuoti atstatyma.

Testus vykdykite reguliariai ir realiai (ne tik ,patikrinom, kad yra kopija“), o rezultata jsirasykite j stebésenos

registrg mokymosi tikslais.

7 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2022/2555 2022 m. gruodzio 14 d. dél priemoniy aukStam bendram kibernetinio saugumo lygiui
visoje Sajungoje uztikrinti, kuria i$ dalies keiciamas Reglamentas (ES) Nr.910/2014ir Direktyva (ES)2018/1972ir panaikinama Direktyva
(ES)2016/1148 (TIS2 direktyva). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32022L2555; Nacionalinis kibernetinio saugumo

centras. (2026). Reglamentavimas. https://www.nksc.lt/aktualu.html
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&1 4.3.3.Hibridinio paslaugy
[+ teikimo modelio taikymas

Rekomendacija. Perprojektuokite gyventojams teikiamas administracines paslaugas | hibridinj modelj:
skaitmeninis kanalas + papildomas kanalas + fizinis kanalas, kad krizeés metu paslaugos islikty prieinamos

visoms grupéems.

Kodél to reikia?

Kokybinio tyrimo metu gautos informanty jzvalgos
parodé poreikj taikyti paslaugy perkélima/hibridizavima
ir ,vieno langelio® logikg kaip atsparumo priemone, bet
taip pat akcentavo gyventojy skaitmeninj atotrikj (ypac
vyresniy ir pazeidziamy grupiy), todél vien skaitmeninis
kanalas gali tapti selektyvus.

,COVID-19 pandemijos atveju <..> iS karto
29 peréjome prie nuotolinio darbo, jdiegéme
vieno langelio informavimo sistema” (I_25A).

,Nuo rugpjicio pirmos dienos <..>
dokumentai tiktai elektroniniu bddu bus
priimami.. <..> Turime gyventojy, <..> Kurie
praso padeti, <..> nezino kaip“ (I_12A).

Visada islieka informacijos perdavimas
kitokiu bddu, nesinaudojant informacinemis ¢
sistemomis” (I_4A).

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \Q"

,<..> Skaitmeniniai Zemeélapiai. <..> Bet

) gyventojai turi gauti tg informacia.... <..>
Labai svarbu, kad senidnijos, tiesiog, ir tg
popierine, kaip pasakyt, lankstinuky forma
medZiaga baty ir ji daroma <...> Turi pasiekti
Zmones ir jiems suprantama kalba, ne vien
per informacines priemones” (I_22P).

13

ungtinés Tautos kaip vieng pagrindiniy skaitmeninés
valdzios principy jvardija visy gyventojy jtrauktj (angl.
Jeaving no one behind)®. ES direktyva® taip pat
jpareigoja vieSojo sektoriaus organizacijas uztikrinti
prieinamuma prie svetainiy ir mobiliyjy programeliy, o tai
taikoma ir savivaldybéms kaip paslaugy prieinamumo ir
lygybés uztikrinimo priemoné.

Sudarykite kritiniy paslaugy sarasa (pavyzdziui, socialiné parama, civiliné sauga, busto/komunaliniai
klausimai) ir kiekvienai paslaugai aprasykite 3 kanaly veikima krizés rezimu (kas priima skambudius, kur
nukreipiama, kaip patvirtinama tapatybé, kaip dokumentuojama). Skaitmeninj kanalg privaloma periodiskai
testuoti prieinamumo pozidriu (vadovaujantis Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) reikalavimais), o
papildoma kanalg iSbandyti per bibliotekas, senitnijas, klienty aptarnavimo centrus.

'8 United Nations. (2024). United Nations E-Government Survey 2024. Accelerating Digital Transformation for Sustainable Development. New
York: United Nations Department of Economic and Social Affairs. https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2024-09/
%28Web%20version%29%20E- Government%20Survey%202024%201392024.pdf

192016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél viesojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo. https://eur-lex.europa.eu/legal- content/LT/TXT/?uri=CELEX:32016L.2102
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&1 4.3.4.Skaitmeniniy sprendimy
[E]-%©} ir sistemy integravimas

Rekomendacija. Sumazinkite sistemy fragmentacijg ir nuosekliai pertvarkykite skaitmeninius procesus:
atlikite savivaldybés naudojamy sprendimy jsivertinima, nustatykite dubliavima, prioritetizuokite kritines
integracijas ir atsisakykite rankiniy, nesusisteminty darbo praktiky.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas labai aiskiai identifikavo sistemy

nesuderinamuma kaip priezastj, dél kurios stringa »<-.>Néra susisteminti visiskai procesai. <...>
informacijos apsikeitimas ir daugéja paraleliniy, rankiniy 99 visi procesai savivaldybéj, pavyzdziui @
sprendimuy. rangos darby, yra Excellio lenteleje” (I_17P).
,Sistemos apskritai nesisneka, kur sveikatos
JGerai veikiancios sistemos, matyt, pacios, ir, tarkim, policijos sistemos neturi nieko
79 ar tai skaitmenizuotos sistemos. <..> Nes bendro. Nu tai Gia yra tikrai nemaza
kartais jos egzistuoja, <..> bet jos tiesiog problema*“ (I_6A).

buna pasenusios, nesuderintos tarpusavy,
neatnaujintos laiku“ (I_19P).

13

Tai rodo, kad net ir turint tam tikras technologijas, jy
praktinis panaudojimas lieka ribotas, jei procesai néra
perzidreéti, standartizuoti ir susieti tarpusavyje.

Kaip ijgyvendinti savivaldybéje? \Q"

Atlikite jsivertinima:

= kokios sistemos realiai veikia,

= kurios funkcijos dubliuojasi,

= kurie procesai tebéra vykdomi rankiniu budu,

kas kritiSkai svarbu krizés metu,

= kur reikalingos integracijos artimiausiu 12-18 men. laikotarpiu.

Remiantis tuo, sudarykite prioritetinj pertvarkos plana: pirmiausia integruokite kritinius procesus, atsisakykite
pertekliniy ar dubliuojanc¢iy sprendimy, o naujiems pirkimams taikykite minimalius sgveikumo kriterijus (API
taisyklés (angl. Application Programming Interface )), duomeny eksportas, standartai, autentifikavimas).
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&1 4.35.Centralizuotas situacijos
[El+©F  ir komunikacijos valdymas

Rekomendacija. Sukurkite ,vieno langelio” situacijos ir komunikacijos skydelj (angl. dashboard): realiuoju laiku
renkami duomenys rodikliams, numatomos atsakomybeés, pateikiami komunikacijos Sablonai, veikia
sprendimy registras ir archyvavimas, uztikrinant duomeny apsauga.

Kodél to reikia?

Kokybinis tyrimas rodo, kad realaus laiko informacija ir

informacijos srautai padeda koordinavimui, taciau Jurime <..> kamery stebejimo su dirbtiniu
atsiranda ,duomeny aklumas®, kai néra struktlros, J) intelektu. Padeda realiu laiku spresti
algoritmy ir sgveikos tarp Saltiniy. problemas, taupyti lesas” (I_2A).

.Nera tokio SiuolaikiSko  monitoringo

2

,Pas mus pries kokius <..> penkis—Sesis
metus labai lietingi metai, <...> visas derlius
buvo uZlietas. <..> Pirmiausia, kadangi buvo
sukurtas puslapis, <...> komunikuojant merui

procesy savivaldybese, kas liesty tokj
vizualinj matymg, kad yra procesas, yra jo
pilna eiga ir tu jg matai vizualiai, Siuolaikiskai,
patraukliai, gerai pateikto” (I_17P).

13

su wdkininkais buvo paprasyta nufiimuoti,
nufotografuoti laukus, kokia dabar yra
padetis, kad vizualiai tu matytum, kas kaip
yra? Kitas dalykas, tuo metu meras turéjo
tokig programg, pagal kurig kiekvienas
rajono gyventojas prisijunges gali pamatyti,
kur jis yra. Ir jeigu jisai vaZiuoja, sakykim, pro
kaZzkokig teritorijg <...>, jie gali pamatyti. Ir jie
tiesiog paskambina tuo metu, ir jisai uZsuka,
<..> susitinka ten ir su gyventojais. <..>
Viskas. Pas tave surinkta su filmuota
medziaga. Tu turi, kiek yra ir kokiy lauky
apsemta. Tu turi paskaiciuotus plius minus
nuostolius. Tai jsivaizduokit iki kokio lygio visi
Sitie dalykai yra greitai ir operatyviai @
sprendziami* (I_10P).

Savivaldybéms yra aktualls duomeny atvérimo/
naudojimo principai (teisés gauti informacija ir duomeny
pakartotinio naudojimo reguliavimas) ir BDAR (kai
valdoma su asmenimis susijusi informacija), todél j tai
batina atsizvelgti projektuojant skydelj°.

Kaip jgyvendinti savivaldybéje? \Q"

Projektuoti skydelj pradéekite nuo 8-12 pagrindiniy krizés rodikliy (pavyzdziui, jvykio vietos, paveiktos
infrastrukttiros, pagalbos poreikiai, uzduociy statusai, kontaktai) ir vieno sprendimy registro; tik véliau pléskite
pazangesne analitika. Pries diegiant, atlikite duomeny apsaugos poveikio jvertinimg (angl. Data Protection
Impact Assessment DPIA), jei skydelyje bus tvarkomi jautresni duomenys, ir aprasykite saugojimo terminus
pagal dokumenty valdymo reikalavimus.

20 | jetuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas, 2000 m. sausio 11 d. Nr. VIII-1524, Galiojanti
suvestiné redakcija 2026-01-01 - 2026-12-31. https://www.e- tar.lt/portal/It/legalAct/ TAR.FA13E28615F6/asr; 2016 m. balandzZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas). https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/lit
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5. Ateities tendencijos

1. DIGIRES tyrimo rezultatai rodo, kad 2. Kokybinio tyrimo metu identifikuotos ir
savivaldybiy atsparumo stiprinimas vis labiau informanty  matomos/norimos  pazangos
priklausys ne nuo pavieniy technologiniy tendencijos.

sprendimy ar atskiry iniciatyvy, bet nuo

gebéjimo integruotai  valdyti  strategijg, 21. Savivaldybiy atsparumg lemia ne vien formalios
darbuotojy pasirengimg ir procesus. Tikétina, sistemos, bet ir zmogiskasis brandumas — motyvacija,
kad didziausia pazangg pasieks tos atsakomybés jausmas ir pasiryZzimas veikti bendrojo
savivaldybés, kurios pereis nuo fragmentuoto, gerio labui. Todél ilgainiui vis svarbesne atsparumo
projektinio skaitmeninimo prie nuoseklaus prielaida taps ne tik kompetencijy stiprinimas, bet ir
atsparumo modelio, grindziamo aiskiais organizacinés kultaros, pasitikéjimo bei prasmingo
tikslais, suderintais  algoritmais, stipria tarnavimo valstybei vertybés puoseléjimas.

institucine atmintimi, darbuotojy

kompetencijomis ir sgveikiomis sistemomis. JViskas remiasi | Zmogiskgjj faktoriy, |
Tokiu atveju skaitmeninis valdymas ateityje 29 motyvuotuma, | pilietinés  visuomenés
veiks ne kaip papildomas techninis sluoksnis, branda. <..> Kai prasideda kaZkokia ekstra

bet kaip esminé savivaldybés gebegjimo veikti situacija, krizes, tai viskas stovi ant Zmoniy
neapibreztumo, trikdziy ir kriziy salygomis pasiaukojimo, motyvacijos, ant atsidavimo.
infrastruktara. Apie suvokima, kad tu esi valstybéj toks,

kuris, jeigu dingtum, tai tada pradety griati
visa piramide. Tas atsakingumo jausmas isS

,Jeigu mes pradetume nuo mazy zingsneliy principo yra labai svarbus* (I_17P). ¢
99 judeti | priekj, mes ateitume ir iki kriziy

valdymo koordinavimo sistemos.

Nebjjodami visy ty skaitmenizaciiy ir 2.2. Savivaldybiy atsparuma ateityje stiprins ne pavieniai

investuodamijjas* (_3P). {1 skaitmeniniai sprendimai, o didesnis savivaldybiy

tarpusavio bendradarbiavimas, standartizuojant panasiy
paslaugy teikima ir diegiant vieningus sprendimus. Todél
ilgainiui vis svarbesne atsparumo prielaida taps ne tik
atskiry savivaldybiy gebéjimas skaitmenizuotis, bet ir jy
gebéjimas veikti kaip bendradarbiaujancio valdymo
sistemai.
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LLietuvoje yra sesiasdesimt savivaldybiy. Ir

JJ visos jos teikia panasias paslaugas.
Noretysi, kad tais atvejais, kai mes kalbam
apie kazkokias paslaugas, kurios teikiamos
visose savivaldybése, kad jos visos buty
vienoj sistemoj vienu budu jdiegtos. Noretysi
to  skaitmenizavimo  srityje,  didesnio
bendradarbiavimo tarp savivaldybiy“ (I_11A). 1

2.3. Savivaldybiy atsparuma ateityje vis labiau stiprins ne
vien informacijos kaupimas, bet ir realiuoju laiku
prieinami, atviri duomenys, leidziantys sekti situacijg ir
priimti informuotus sprendimus. Todél ilgainiui vis
svarbesne atsparumo prielaida taps ne tik duomeny
turéjimas, bet ir jy operatyvus, skaidrus bei gyventojams
suprantamas panaudojimas.

,Ko as noréciau ateity? Atviri duomenys su

79 realiu stebésenos laiku.. Kad gyventojas
prisijunges galety pats sekti jvykius, ar jis jau 6
gali grjzti j saugig zong"“ (I_4A).

2.4. Savivaldybiy atsparumg ateityje stiprins ne vien
tradiciniy procesy palaikymas, bet ir jy perkélimas |
saugesnius, efektyvesnius bei mazZiau istekliy
reikalaujancius skaitmeninius sprendimus. Todél ilgainiui
vis svarbesne atsparumo prielaida taps ne tik procesy
testinumas, bet ir gebéjimas juos organizuoti paprasciau,
greiciau ir su mazesne administracine nasta.

Mykolo Romerio
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,Man proverZis, turbat, kurio gal ir laukciau,
29 tarkim, elektroninis balsavimas rinkimuose.
Kad nebereikety ir tiek islaidy, Zmogiskyjy
istekliy, procesy, kas palengvinty tikrai“ (I_

6A). ¢

2.5. Savivaldybiy atsparumo ateitis gali bati vis labiau
siejama su dirbtinio intelekto sprendimy plétra, perimant
dalj valdymo, koordinavimo ir problemy sprendimo
funkcijy. Technologinis pazangumas yra svarbi
atsparumo prielaida, taCiau ji turi bati derinama su
zmogaus gebéjimu iSsaugoti socialinius rySius bei
bendruomeninj gyvenima.

,AS matau, kad perspektyvoje mazdaug bus

29 taip, kad <..> nebebus jokiy rinkimy... <..>
Mes turesime normalig programg dirbtinio
intelekto, kuri atsakys | visus klausimus,
iSspres musy visas problemas, iSspres visas
krizes. Ir, manau, kad pagrindinis musy bus
reikalas pasirupinti savo aplinka, savo
artimais Zmonéemis, sugebéti socializuotis,
su jais bendrauti, dziaugtis gyvenimu. O visa
savivalda, visa savivaldos struktira bus
puikiausiai valdoma dirbtinio intelekto, kuris
duos mums atsakymus | visus klausimus,
iSkvies mums greitgsias pagalbas ir iSspres
visas socialines problemas* (I_10P).
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6. Informacija apie projekta

Finansavimg skyré Lietuvos mokslo taryba (LMTLT), sutarties Nr. S-VIS-23-10.
Projekto trukmeé: 2023 m. rugseéjo 1d. — 2026 m. birzelio 30 d.

Savivaldybiy gebéjimas veikti kriziy ir neapibréztumo
sglygomis vis labiau priklauso nuo to, kaip nuosekliai
siejami jy atsparumo stiprinimo ir skaitmeninio valdymo
sprendimai. Krizés iSryskina ne tik poreikj uZztikrinti
veiklos ir paslaugy teikimo testinuma, bet ir batinybe
greitai persiorientuoti, koordinuoti veiksmus, remtis
patikimais duomenimis bei iSlaikyti sprendimy
jgyvendinimo nuosekluma. DIGIRES projekte
savivaldybiy atsparumas ir skaitmeninis valdymas
analizuojami  kaip kompleksinis reiSkinys, apimantis
tarpusavyje susijusias strategijos, darbuotojy ir procesy
dimensijas. Toks pozZilris leidZia savivaldybiy atsparumag
vertinti ne kaip pavieniy priemoniy rinkinj, bet kaip
integruotg sistemg, palaikomg ir skaitmeninio valdymo
instrumentais.

LMT

Lietuvos mokslo taryba

Parengtos rekomendacijos vyra skirtos Lietuvos
savivaldybems, siekiant sustiprinti jy pasirengima veikti
jvairiy neapibréztumy ir kriziy sglygomis. Tyrimas parode,
kad savivaldybiy kaip organizacijy atsparuma labiausiai
stiprina ne pavieniai technologiniai sprendimai, o
aisSkesne strateginé kryptis, darbuotojy pasirengimas,
suderinti veikimo algoritmai, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, kibernetinis saugumas, procesy
standartizavimas, duomeny ir sistemy saveikumas bei
paslaugy teikimo misriy modeliy plétra. Pagrindiné
rekomendacijy taikomoji verté — padeéti savivaldybems
pereiti nuo atskiry iniciatyvy prie sistemos, orientuotos j
atsparumo stiprinima, kurioje skaitmeninis valdymas
tampa svarbia veiklos testinumo, prisitaikymo prie
pokyciy ir veiksmingo reagavimo j krizes prielaida.
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