Kas salygoja rezultatus ?
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Asmenines pastangos



Lyderyste : kas ir
kodel ?



Kas yra lyderis?

"Lyderysté — tai menas mobilizuoti kitus ir suZadinti jiems norg kautis uz
bendrus siekius.” Kouzes, J.M. & Posner, B.Z. "'

"Lyderyste — tai individo elgesys, kuomet jis grupées veikla nukreipia bendry
tiksly siekimui.” Hemphill & Coons

"Lyderysté — tai gebéjimas paversti vizijg realybe.” Warren G. Bennis

"Lyderysté — tai jtaka, kurig Zmogus turi virs savo formaliy jgaliojimy. " Vecchio
"Vadovavimas - tai kaip efektyviai mes kopiame sékmés kopéciomis, lyderysté
apsprendzia ar tos kopécios atremtos j reikiama sieng. " Stephen R. Covey

"Zmonés klausia skirtumo tarp vadovavimo ir lyderystés...Lyderis veikia atvirai,
bosas — slapta. Lyderis — veda, bosas - vairuoja." Theodore Roosevelt

"Galutinis lyderio testas yra tai, kg kokj jsitikinima ir kokj norg testi pradeta
darba jis palieka kitiems." Walter Lippman

"Lyderio funkcija yra sukurti daugiau lyderiy, o ne daugiau sekéjy. " Ralph Nadar
"Zmoniy ugdymas yra auksciausias lyderystés pasaukimas. "Harvey S. Firestone

"Raktas j sékminga lyderyste siandien yra jtaka, o ne formali valdZia. " Kenneth
Blanchard

"Vienintelis lyderio apibrézimas - tai tas, kuris turi sekéjy. " P. Drucker Foundation



Vadovas/Lyderis

Dabartis Misija Vizija Ateitis
Strategijos Vertybes
| |
Tikslai Lyderiavimas
Uzduotys Elgesys

Organizacijos

veikla




Lyderysteés ir vadovavimo

sampratos

Vadovas

Nustato aiskius iSmatuojamus tikslus

Uztikrina veiklos standartus
Nustato procediiras ir sistemas, leidziancias
efektyviai dirbti

Sékmingai tvarkosi su iSkylanciomis situacijomis

Naudojasi praeities patirtimi

Lyderis
Nustato aukstus liukescius
Nustato vertybes ir principus, leidzianCius

geriau suvokti prioritetus

Iesko galimybiy tikslui pasiekti

Ruosiasi ateityje iskilsianciy problemy

sprendimui

Zvelgia i$ naujy ir skirtingy perspektyvy



i Lyderio efektyvumo kriterijai

Kaip efektyviai lyderio grupé arba organizacija pasiekia savo
tikslus —darbo nasuma, pirmavima konkurencinéje kovoje,
balsuojanciy uz juos rinkéjy skaiciy ir t.t..

Jo pasekéjy nuostata lyderio atzvilgiu. Ar lyderis yra gerbiamas,
ar juo zavimasi, ar jis yra mégstamas? Jei tai yra politikas, tai
kokie yra jo reitingai visuomeneje?

Lyderio indélis j grupés darba. Ar lyderis deda pastangas grupés
sutelktumui, jos nariy motyvacijai padidinti? Ar prisideda prie
grupés gebéjimy atpazinti problemas, priimti optimalius
sprendimus, spresti konfliktus, ugdymo?



i Skirtingi poZitriai j lyderyste

= Galios ir jtakos

= Bldingujy bruozy
= Bihevioristinis

= Situacinis



i Lyderio galios

= Pareigybes galios
a Formaliosios valdzios galios.
a Atsilyginimo ir istekliy paskirstymo
galios
a Baudimo ( prievartos) galios.
a Informacijos valdymo galios.

o Ekologinio valdymo galios/socialiné
inzinierija.



‘_L Lyderio galios

= Asmenines galios:
a Kompetencija
o Draugiskumas/lojalumas.
a Charizma.



Lyderio galios

Politines galios:

a Sprendimy priemimo proceso
valdymas.

o Koalicijy sudarymas.
a Kooptavimas.



‘_L Bldingieji lyderio bruozai

Lyderio bruozai ir | Efektyvumo
jgudziai kriterijai




Du aukstai — atvejo analizé

. SR




Bihevioristinis poziuris - valdymo
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Situacinis lyderiskumo modelis

(AHersey, K. H. Blanchard)
Lyderio elgesys

1 Paremimas Dalyvavimas
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(nurodinéjimy teikimas)



Efektyvus stilial

Orientacija | zmones

Remiantis Dalyvaujantis

Deleguojantis Nukreipiantis

Orientacija j uzduot;



‘_L Neefektyvus stiliai

Orientacija j zmones

Pataikaujantis Nuolaidziaujantis

Pasisalinantis Autokratinis

Orientacija j uzduot;



Blanchard'o lyderystés testas

o S




Kas yra kompetencijos ?

Kompetencijos - esmines individo
charakteristikos, kurios priezastiniais
rysiais susietos su efektyvios/puikios
veiklos kriterijais

Motyvai — troskimai, tai kas salygoja individo veiksmus
Savybés, bruozai - Fizinés charakteristikos, reakcija j jvairias
situacijas, emocinés reakcijos

Asmenines nuostatos, saves suvokimas — vertybiy
sistema, pasitikéjimas savimi, tikejimas sékme

Zinios
Igudziai



" S
Kompetencijy zodyno
klasterial

m Vadyba
Kity tobulinimas/ugdymas
Nurodymy teikimas
Darbas komandoje ir bendradarbiavimas
Lyderysté komandoje

m Pazinimo
Analitinis mgstymas
Konceptualinis mgstymas
Profesionalumas

m Asmeninis efektyvumas
Savikontrolé
Pasitikéjimas savimi
Lankstumas
Lojalumas organizacijai



" S
Kompetencijy zodyno
klasterial

m Pasiekimal ir veikla
Orientavimasis | pasiekimus
Rlpinimasis tvarka ir kokybe
Iniciatyva
Informacijos siekimas

m Pagalba ir paslaugos kitiems
Tarpasmeninis supratimas
Orientacija j klientus

m |taka ir poveikis
Poveikis ir jtaka
Organizacijos supratimas
RysSiy uzmezgimas



Etika ir lyderystes
‘_L efektyvumas

Kas tai yra gera lyderysté?

Zodis ,,gera" $iuo atveju turi dvi prasmes
— moraliai gera ir techniskai gera
lyderyste.



Charizmatiné ir transformacinée
i lyderyste

Lyderio charizmatiskumo rodikliai (R.J. House)

= Pasekejai tiki lyderio jsitikinimy teisingumu.

= Pasekéjy jsitikinimai artimi lyderio jsitikinimams.

= Besalyginis lyderio pripazinimas.

= Sekéjy prisiriSimas prie lyderio.

= Sekéjy noras paklusti lyderiui.

= Tikejimas organizacijos misija.

= Aukstai iskelta veiklos tiksly kartelé sekéjams.

= Sekejy tikejimas, kad jie gali prisidéti prie sekmingo
savo misijos jvykdymo.




Charizmatinio lyderio elgsena
i J.A. Conger, R. Kanungo

= Vizijos ekstremiskumas.
= Didelé asmeniné rizika.
= Nestandartiniy strategijy panaudojimas.
= Tikslus situacijos jvertinimas.

= Sekéjy nusivylimas.

= Pasitikéjimo savo jégomis pabrézimas.
= Asmeniniy galiy naudojimas.




Plataus diapazono lyderyste

i B.M. Bass

Transformacine lyderyste
= Idealizuota jtaka

= Jkvepianti motyvacija

= Intelektuali stimuliacija

= Individualizuotas demesys

Tranzakcine lyderyste
= Atsilyginimas uz nuopelnus
= Gaisry gesinimas

= Laissez-Faire




J. C. Collinso pozitris j lyderyste

1 — as lygis (lIabai gabus individas). Savo ziniomis,
gabumais ir jgiidziais prisideda prie organizacijos s€kmes.

2-as lygis (naudingas komandos narys). Individualiais
sugebéjimai prisideda prie grupés tiksly pasiekimo ir efektyviai
darbuojasi komandoje.

3-as lygis (kompetentingas vadovas). Organizuoja zmones
ir sutelkia isteklius efektyviam darbui.

4-as lygis (efektyvus vadovas). Skatina atsidavimag
organizacijos vizijai, stimuliuoja aukstesniy efektyvumo kriterijy
taikyma.

5-as lygis. (5-0jo lygio vadovas). Kuria ilgalaikj
organizacijos pirmavimg asmeninio kuklumo ir profesinio
valingumo deriniu.



J. C. Collinso pozitris j lyderyste

Asmeninio kuklumo ir ryzto derinys. Tai Zmoneés, kuriy ambicijos
nukreiptos ne | asmeninius interesus, o j organizacijg, kurig jie
atstovauja.

Ipédiniais pasirenka tokius zmoneés, kurie gali pranokti jy pasiektus
rezultatus.

Menkina savo reikSminguma, stengiasi laikytis nuosaléje. Priesingas
pavyzdys - du trecdaliai vadovy su aiskiai iSreikStomis didziulémis
asmeninémis ambicijomis taip ir nesugebéjo pakelti savo organizacijy
j aukstesnj negu vidutinj lyg;.

Atsidavimas darbui ir auksta orientacija j rezultatus. Pasirengimas jy
labui priiminéti sunkius ir atsakingus, nors ne visada populiarius
sprendimus.

Uolumas ir sistemingas darbas.

Asmeninis atsakomybés ir kaltés prisiemimas uz nesékmes.



Lyderiavimo ugdymo piramideé
(M. Starmeris)

Asmenybe

Ezoterinis, — Motyvacija
subjektyviai Lyderiavimo jtaka
suvokiamas veiksmai
Lyderiavimo poveikis 5
LukescCiai
v, Kontrolé
Apciuopiamas, / Valdymo procesas \
ISmatuojamas

/ Techninés zinios \




Lyderiavimo veiksmai

+

= Buk matomas

= Parduok” idéjg

= Sukurk saugig ir patikimg aplinka
= Pasitlyk autonomiskuma

= Ugdyk ir lavink



i Kaip buti “matomam”

Stenkis pakalbéti su .
kiekvienu individualiai

Neperleisk visy kontakty
padejéjams

Susitik su visu kolektyvu 5 Jej esi igvykes,

Nesédék vietoje, leisk
darbuotojams tave matyti
Dalyvauk visuose su darbu
susijusiuose jvykiuose U
Dalyvauk susirinkimuose,
kur tavo pasirodymas buty

vertinamas, net jei tai
nebutina.

bendrauk kiek galima
daugiau telefonu su
darbuotojais

Pasinaudok vidine
spauda, skelbimais,
primindamas, kad
egzistuoji



i Kaip “parduoti”

= Leiskite jmonéms n
suvokti dabar atliekamy
veiksmy prasme ateityje

= Stenkités uztikrinti, kad

kiekvienas zinoty ne tik

ko iS jo tikimasi, bet ir !

kodel tikimasi

= Paskatinkite kiekvieng
daugiau dométis veiklos
kryptimis ir bukite
maksimaliai atviras

idéjg?

Kalbédami apie ateit]
parodykite, kaip tai

jums svarbu ir

pabrézkite nauda
komandai

Praveskite individualius
susitikimus su
komandos nariais,
orientuodamiesi j jy
entuziazmo pakélimg,
motyvacijg



aip sukurti saugig aplinkg ?

= Bikite atviras su komandos = Bukite atviras ir pozityvus,

nariais ir leiskite jiems
laisvai iSsakyti savo mintis
= Jei negaunate grjztamo
rysio - tikriausiai néra
saugios atmosferos

reaguodamas j kritikg savo
adresu

Stenkites apsaugoti ir
palaikyti savo pavaldinius.
Lojalumas gimdo lojaluma.

Duokite pakankamai laiko
kitiems iSsakyti savo
nuomone



aip pasiulyti autonomiskuma ?

arodykite, kad palaikote = Paskatinkite kiekvieng kartg,

pavaldinio savarankiskuma. kai iniciatyva buna naudinga
Leiskite suprasti, kad jis yra = Jei savo iniciatyva veikes
pilnai atsakingas uz darbuotojas jus nuvylé, is
rezultatg patiketoje srityje. karto neatimkite laisviy ir
PabréZkite, kad perdétai nereaguokite
organizacijos sekmé = Tiksliai apibrézkite laisves,
priklauso nuo individualios kurias suteiksite komandai

iniciatyvos



i Kaip ugdyti ir lavinti ?

= Nustatydami mokymuy = Skirkite laikg individ.
poreikj nesiremkite tik pokalbiams apie
pareigybiniu aprasymu karjeros lukescius,

= Pakalbekite su kiekvienu mintims apie saves
individualiai dél mokymosi  'avinima
poreikio = Jei negalite pats suteikti

= Kiek jmanoma jtraukite mokymo paslaugy -
ymones j projektus, net jei  KreIPKItes |

profesionalus

= Matuokite kompetencijg
ir jos pokyCius

jiems nepriklauso



‘_L Asmenybeé

= Pasitikéjimas
= Energija

= Empatija

= [sitikinimas



Kaip pasireiskia pasitikéjimas
savimi ?

= Pasitikéjimo aura, bet = Savo idéjy teikimas |

tai neturi peraugti | kaip galima aukstesn;j
arogantiskuma lygj, neparodant
= Profesionalo jvaizdis nerimo
(drabuziai, iSvaizda, = To, kas atrodo svarbu,
kalba, veiksmai) apgynimas, vengiant
= Stebékite save arba netaktiskumo ir

gaukite griztamajj rysj nepagarbos kitiems



aip pasireiskia energingumas ?

= Padrasinant kitus = Derinant savo veiklg su
= Aktyviai ieSkant organizmo bioritmais.
orivalumy ir galimybiy = Sugebant palaikyti gera
Kiekvienoje situacijoje  “‘sportine formg”

= Palaikant optimizmag ir = Veikiant su entuziazmu

nepasiduodant kity 4 Neparodant nuovargio
pesimizmui




Kaip pasireiskia empatiskumas ?

+

= [inkama kuno kalba = Gebéjimu priimti

parodanti, kad esate jvairias nuomones,
geras klausytojas tolerancija

= Démesingumu, = Stengimasis dométis
bendraujant su kitais visais vienodai, nieko

= Klausimais, rodandiais ~ neisskiriant.
susidomé&jimg kitais. = Pagalba

= Akiy kontaktas



Kaip pasireiskia jsitikinimas ?

+

= Emocinis “uztaisas” = Tikéjimas tikslais arba
bendraujant norimais rezultatais

= Energija, tingumo = Kolektyvinés paramos
apraisky nebuvimas uzsitikrinimas

= Reagavimas j situacijg, = Atitikimas tarp
Kokia ji bebuty (néra mastymo, kalbos ir
pandymy nusisalinti) veiksmy

= Psichologinis balansas




M.L. Kingas,
M. Gandis,
W.S. Cercilis

Atvejo analizé
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Lyderial ir motyvavimas



‘_L Personalo motyvacija

Darbas
. & X v
- @D > Seima
50 O,
> —i Q)
Pomegiai

Energija
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Poreikiy motyvacinés teorijos




Motyvacijos turinys

Poreikis

(Netekimas)

Pasitenkinimas
(Jtampos sumazinimas
ir pirminiy poreikiy
patenkinimas)

Paskata
(Potraukiai, jtampa,
siekiant patenkinti
poreikj)

Veiksmai
(Tinkamas, kryptingas
elgesys)




Poreikiy hierarchija

Abraham Maslow)

Savi-
raiska

Pagarbos
poreikiai

Priklausomumo
poreikiai

/ Saugumo
poreikiai

Fiziologiniai
poreikiai




Trijy poreikiy teorija
i (David McCleland)

= Pasiekimy poreikis
= Valdzios poreikis
= Priklausomumo poreikis




ERG teorija
i (Clayton P. Alderfer)

= EXistence (egzistavimo) poreikis
= Relatedness (priklausomumo) poreikis
= Growth (tobulejimo) poreikis




Dviejy veiksniy motyvavimas
Frederick Herzberg)

Teigiama jtaka

Laime€jimas
Pripazinimas
Darbas
Atsakgmybé
Paaukstinimas

Firmos politika
Vadovavimas
Santyklal su vadovu
Darbo sglygos
Darbo uzmokestis
Santykiai su koleg%o_m_ls_

Santykiai su pavaldiniais

50 40 30 20 10 10 20 30 40 50
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Procesines motyvacijos teorijos



VilCiy teorija
(Victor Vroom, modifikavo - David Nadler, Edward
Lawler)

= Viltys - “darbo atlikimas - rezultatas”
= Valentingumas

= Instrumentalumas - “pastangos - darbo
atlikimas”



Pastiprinimo teorija
F.B. Skinner)
skata - Atsakas - Pasekmes - Busimasis atsakas

= Neatsilyginkite visiems asmenims vienodali.

= Nesugebéjimas reaguoti taip pat keicCia
elges;.

= Badtinai sakyti pavaldiniams k3 jie turi atlikti,
kad sulaukty pastiprinimo.

= Bdtina sakyti pavaldiniams kg jie daro blogai.

= Nebauskite pavaldinio kity asmeny
akivaizdoje.

= BuUkite teisingas.




+

= Tiksly nustatymo teorija — E. A. Locke

= Lygybés teorija — J. Stacey -Adams



+

PokycCiy valdymas ir procesy
tobulinimas



i Pasipriesinimas pokyc¢iams

= Nedelsiantis ir atviras
= Protestas, jvairios akcijos

= Uzdelstas ir pasléptas

= Darbuotojo lojalumo ir motyvacijos praradimas,
klaidy pagauséjimas, nusisalinimas



Individualaus pasiprieSinimo
‘L pokyciams Saltiniai

= Jprociai

= Nezinomybeés baimé
= Ekonominiai faktoriai
= Saugumas



Organizacinio pasipriesinimo
i pokyciams Saltiniai

= Grésmé jprastam istekliy paskirstymui
=« Gréesme jprastiems galiy centrams

» Struktdrinis inertiSkumas

= Grésmé ekspertiniams centrams



Kurt'o Lewin'o trijy zingsniy
pokyCiy modelis

Atsildyti Pakeisti Uzsaldyti

= Nustatyti kg = Daznai komunikuoti = Jtvirtinti pokycius

keiCiame = Uzsitikrinti organizacin€je
= Ustikrinti vadovybés parama kulturoje

vadovybés paramg = ISsklaidyti gandus = Sukurti blidus pokyciy
= Sukurti poreikj = [traukti darbuotojus palaikymui

pokyciui i procesa ir juo = Organizuoti paramgq ir
= Suvokti ir suvaldyti jgalinti mokymus

darbuotojy baimes = Svesti sekme

ir abejones



Nasumo ir streso lygmens
rysys
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