Seminaro programos Prof. dr. Agota Giedré RaiSiené,
ir dalomosios medziagos autorius: Mykolo Romerio universitetas

Tema: Organizaciné komunikacija ir kultura

Seminaras skirtas ugdyti vadovy ir darbuotojy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimus ir jveikti
iSSukius bendraujant su kolegomis, partneriais ir klientais. UZzduotys dalyviams padés geriau pazinti
savo ir kolegy komunikacijos braizg, suprasti, kokie bldai yra tinkami siekiant organizacijos ir
asmeniniy tiksly bei gerinant visy suinteresuotyjy pusiy bendradarbiavima, jvertinti organizacinés
kultdros jtakg komunikacijos veiksmingumui.

Pirmoji sesija 10.00-12.00
Tarpasmeninés komunikacijos issukiai

Komunikacijos efektyvumas. Tarpasmeninés ir organizacinés komunikacijos barjerai. Vadovo vaidmuo
siekiant veiksmingos organizacinés komunikacijos. Asmeninis komunikavimo braiZas. Vertybiy,
nuostaty, poreikiy, patirties, lOkesCiy, profesiniy veiksniy jtaka asmeninio ir tarpasmeninio
komunikavimo sékmei.

Pietus 12.00 — 12.45

Antroji sesija: 12.45 — 14.45

Komunikacijos gebéjimy ugdymas

Aktyvus klausymasis. Sudétingy situacijy ir priesStaravimy valdymas. Tarpininkavimas ir sutaikinimas.
Derybos. Bendradarbiavimas.

Pertrauka 14.45 — 15.00

Trecioji sesija 15.00 — 17.00

Komunikacija ir organizaciné kultdra

Organizacinés kulttros raiska ir reikSmé. Organizacinés kultlros jtaka darbuotojy ir jy grupiy elgsenai.
Organizacinés kultiros sglygojamos problemos ir jy sprendimas.

Konsultacijos 17.00

Mokymy treneré dr. Agota Giedré RaiSiené, MRU profesoré, el.p. agotar@mruni.eu



Seminaro programos Prof. dr. Agota Giedré RaiSiené,
ir dalomosios medziagos autorius: Mykolo Romerio universitetas

Pirmoji sesija 10.00-12.00

Tarpasmeninés komunikacijos issukiai

Komunikacijos efektyvumas. Tarpasmeninés ir organizacinés komunikacijos barjerai. Vadovo vaidmuo
siekiant veiksmingos organizacinés komunikacijos. Asmeninis komunikavimo braiZas. Vertybiy,
nuostaty, poreikiy, patirties, lukesCiy, profesiniy veiksniy jtaka asmeninio ir tarpasmeninio
komunikavimo sékmei.

UZDUOTYS

1. Klausymosi jproéiai’

Paskirtis:
1. Jvertinti savo klausymosi jgidzZius ir jprocius.
2. Akcentuoti klausymosi svarbg bendravimo, deryby, uzduodiy atlikimo efektyvumui.

UZduoties aprasymas.

1 Zingsnis. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius. Atsakymus Zymékite: D — daZniausiai; K- kartais; N —
niekada. Jei Salia visy teiginiy pazyméjote ,,N“, esate i$ tiesy puikus klausytojas. Atsakymai ,,K“ rodo
prastesnius, o ,D” - blogus klausymosi jprocius.

2 zZingsnis. Jvertine iSryskéjusius klausymosi trikumus, parenkite jglidziy stiprinimo plana.

Teiginiai klausymosi jgiidZiy vertinimui

____ASvaizduoju, kad jdémiai klausausi, nors mano mintys laksto Sen bei ten.

____Pertraukiu pasnekovg arba baigiu jo pradétg mintj, kai Zinau, k3 jis toliau pasakys.
____Kalbédamasis nevengiu dairytis, nes stengiuosi nepraziopsoti ko nors svarbaus, kas vyksta greta.
____Jei mano pasnekovas kalba labai ilgai arba létai, pokalbio su juo metu suspéju perzvelgti
dokumentus, atsakyti j laiSkg ar Zinutes, perzvelgti darby kalendoriy, uzrasine ir panasiai.

____ Kol mano pasnekovas kalba, mintyse formuluoju argumentus, kuriuos ruoSiuosi iSsakyti.
__Jeipadnekovas kalba labai greitai arba tyliai ir a$ nenugirstu kai kuriy Zodziy, neprasau jo pakartoti,
nes esu jsitikines, kad suprasiu jo mintj i$ konteksto.

____Jeikalbantis su vienu Zmogumi j mane kreipiasi kitas asmuo, nelaukiu, kol ankstesnysis pasnekovas
baigs mintj: manau, kad jam skyriau pakankamai laiko ir i§ esmés nieko naujo vienas kitam
nebepasakysime.

____ Kalbant pasnekovui, puikiausiai girdziu ir Salia vykstancius pokalbius, panoréjes galéciau juose
iSkart dalyvauti.

Suskaiciuokite, kiek surinkote: D , K , N

! Qaltinis: A.G.Raisien¢ ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.




Seminaro programos Prof. dr. Agota Giedré RaiSiené,
ir dalomosios medziagos autorius: Mykolo Romerio universitetas

2. Vie3ojo kalbéjimo jglidZiy pratybos?

Paskirtis:

1. Pagerinti vieSo kalbéjimo gebéjimus;

2. Atlikti kalbéjimo manieros savianalize.

UZduoties aprasymas

Komunikacijos tyrimai rodo, kad bendraujant tiesiogiai, iStarti ZodZiai tesudaro nezymia dalj — 5-7
procentus pranesimo, kurj suvokia klausytojas. Kg kalbétojas sako, klausytojas iSsiaiSkina daugiau
remdamasis kalbétojo siunc¢iamais neverbalinais signalais ir kalbéjimo maniera.

Kalbant telefonu dar svarbiau ne tai, kg sakote, o kaip tai sakote. Klausytojas net 82 procentus
gaunamos Zinios pasiima vertindamas kalbéjimo manierg! Ir tik 18 procenty prasmés jam teikia
Snekanciojo ZodZiai.

Kalbéjimo manierg nusako keletas parametry:

Tonas, iSreiskiantis kalbétojo jausmus ir atskleidziantis emocine bikle;
Kalbos kirciai, iSryskinantys svarbiausius ZodZius sakiniuose;

Balso aukStumas;

Balso garsumas;

Kalbéjimo greitis.

uhwnNRE

Jdomus stereotipas: Zmoneés, kalbantys Zemu balsu, laikomi patikimesniais uz kalbancius aukstu!

Klausydamiesi pasnekovo, jvertinkite jo kalbéjimo manierg ir apibidinkite:

e Asmuo linksmas, energingas ar prislégtas, pavarges?

e Kalba kapota, rySkis sakiniy kirciai ar kalba monotoniska, sakiniuose neiSskiriami svarbiausi
Zodziai?

e Balsas aukstas, tarsi nenatlraliai pakiles ar balsas Zemas, tarsi specialiai pastorintas?

e Zodiai tariami garsiai ar ZodZiai tariami tyliai?

e Daugiau nei 130 ZodZiy per minute ar maziau nei 80 Zodziy per minute?

2 Qaltinis: A.G.RaiSiene ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.
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3. Aktyvaus klausymosi gebéjimy ugdymas?

Paskirtis. Gerinti gebéjimg atpazinti ir valdyti bendravimo metu demonstruojamas emaocijas ir
jausmus.

UZduoties aprasymas.

Tarpasmeninio pokalbio metu atpaZinkite ir jvardinkite pasnekovo patirtg emocijg. Pasikalbékite su
pasnekovu, kaip jums pavyko, ar kolega jus vertinty kaip empati$kg asmenj.

— Ar batina suvokti ir priimti kito Zmogaus emocijas? O rodyti paciam?

— Kokias pokalbininky arba klausytojy emocijas galétuméte sau leisti ignoruoti, o kokiy — ne?
Kodél?

— Kokios emocijos sukelia daugiausia nepatogumy?

— Kaip reaguoti j perdétg optimizmga ir pritarima?

— Kaip elgtis su pik¢iurnomis, ironizuotojais, aktyviais priestarautojais?

— Kaip atpazinti abejojima? Nepasitikéjima kalbétoju? Nepasitikéjima savimi? Kaip j tai reaguoti?

— Kokiy pasekmiy greiciausiai sulaukty kalbétojas, jei ignoruoty pokalbininky arba klausytojy
jausmus ir emocijas?

— Kaip manote, ar reakcija j rodomas emocijas ir jausmus turéty skirtis bendraujant su

bendradarbiais, draugais, Seimos nariais, nepazjstamais Zmonémis? Kodél?

APATISKAS UZSISPYRES KRITISKAS RACIONALUS
NUSIMINES ISTIZES APSNUDES LINKSMAS
APKVAILINTAS ABEJINGAS JKVEPTAS SUSIJAUDINES
IRZLUS RYZTINGAS ATSIPALAIDAVES | INIRSES
NEKANTRAUJANTIS | PASIPUTES PRITARIANTIS PRISITAIKELISKAS
NUOBODZIAUJANTIS | ABEJOJANTIS JZEISTAS ENERGINGAS
PIKTDZIUGISKAS BESIBJAURINTIS NUSKRIAUSTAS PAKYLETAS
SUSIDOMEIJES ISSIBLASKES SUSIZAVEIJES PIKTAS
SUSIERZINES NEDRASUS ISSIGANDES NERIMAUJANTIS
DZIUGUS NENUSTYGSTANTIS | SUSIDOMEJES APGAILESTAUJANTIS
IGNORUOJAMAS AROGANTISKAS BEJEGIS SUSIKUKLINES
ISSIGANDES PALAIMINTAS PANIEKINTAS SUKLAIDINTAS

3 Qaltinis: A.G.RaiSiene ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.
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4. Komunikacija valdant prie$taravimus*

Paskirtis:

1. Lavinti tarpasmeninés komunikacijos jgudzius;
2. Lavinti gebéjima priimti kitokiag nuomone, suprasti, kad j tuos pacius dalykus galima pazitréti

iS skirtingy pusiy.

UZduoties aprasymas.

Grupéje organizuokite diskusijg viena i temy, kurios daZnai sulaukia prieStaraujanciy nuomoniy.

Pavyzdziui, organizacijos veiklos prioritetai, bendravimo su sunkiais klientais ribos ir sprendimai,

j darbg, jo kokybe ir jsipareigojimus skirtumai ir pan.

— Ar asmeniné nuomoné smarkiai skyrési nuo kity? Kiek buvote atviri ir nuoSirdis?

— Kaip sekeési susilaikyti nekritikuojant priesingos nuomonés? Kas buvo sunkiausia?

— Kaip atvirumas susijes su tolerancija ir komunikavimo gebéjimais? Asmenine kultdra ir
iSsiaukléjimu?

— Kaip vertinote kitos grupés nuomones? Drgsiau negu savosios ar ne?

— Kaip bdty galima rasti balansg tarp kategoriSkumo ir tolerancijos, drasiy sprendimy

siilymo, asmeninés nuomonés iSsakymo ir konformistinio elgesio?

4 Qaltinis: A.G.RaiSienée ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.
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Antroji sesija: 12.45 —14.45

Komunikacijos gebéjimy ugdymas

Aktyvus klausymasis. Sudétingy situacijy ir prieStaravimy valdymas. Tarpininkavimas ir sutaikinimas.
Derybos. Bendradarbiavimas.

UZDUOTYS

5. Kalbos tikslas ir kalbos intencija®

Paskirtis:

1. Tobulinti kalbéjimo (vieSo pranesimo) ir kalbéjimosi (tarpasmeninés komunikacijos) jgtidZius.

2. Atkreipti démesj j kalbos tikslo ir intencijos svarba.

UZduoties aprasymas.
Grupése pasirengti pristatyti pasakojima skirtingoms klausytojy auditorijoms.
— Kokig kalbos intencijg: informuoti, jtikinti, paskatinti veikti, suzadinti jausmus - pasirinko
kiekviena grupé?
— Koks buvo kalbos tikslas? Kaip pavyko jj pasiekti?
— Kaip buvo atsizvelgta j klausytojy auditorijos specifikg?

— Kaip apskritai vertinate rezultatus? Kg patartuméte kolegy grupéms?

6. Aktyvaus klausymosi pratybos

Paskirtis.

1. Treniruotis jdémiai klausytis, pasitikslinti, apibendrinti, perfrazuoti pasnekovo iSsakytus
teiginius;

2. Llavinti gebéjima atpaZinti kito Zmogaus blseng, poreikius, ketinimus.

UZduoties apraSymas.

Pokalbio metu taikyti atspindéjima, perfrazavima, pasitikslinima, atviruosius klausimus, tyla.

® Uzduotis parengta pagal A.G.RaiSiené ,,Organizacinés sékmés pratybos®, 2011, MRU ir Z.Nauckiinaité
,I8kalbos mokymas®, 2001, ,,Sviesa“.
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7. Komunikacija konflikto valdymo metu®

Paskirtis:

1. Ugdyti gebéjima analizuoti konfliktus stygiaus, opozicijos ir elgsenos blokavimo aspektais.

2. Formuoti konflikty valdymo jgtdZzius.

UZduoties aprasymas

Konfliktas — tai asmeny ar grupiy nesutarimas dél tiksly, interesy, vertybiy, nory, istekliy ir t.t.
Konflikto metu pasireiskia stygiaus, opozicijos ir blokavimo ypatybés. PavyzdZiui, prestizinés pareigos
organizacijoje yra ribotas isteklius. Siekis uzimti Sias pareigas skatina darbuotojus varzytis dél jy.
Konkuruojantys pretendentai atsiduria opozicijoje ir stengiasi blokuoti ,prieSininko” veiksmus,

naudojamus tam paciam tikslui pasiekti.

Gebéjimas identifikuoti stygiy, nustatyti opozicijos Salis, jZzvelgti blokuojantj elgesj padeda
sureguliuoti konfliktus: iSsiaiskinti ir suprasti jy priezastis, padéti darbuotojams sumazZinti
susipriesinimg, pavyzdZiui, pasitlant pozityvesne konkurencijos iSraiskg, nustatant tam tikras darbo

tvarkas ir t.t.

1. Susiburkite mazomis grupelémis.

2. Kiekvienas asmeniskai prisiminkite pastaruoju metu isgyventg konfliktg. Nesvarbu, ar buvote
konflikto dalyvis, ar stebétojas.

3. Visi paeiliui savo patirtas konfliktines situacijas pristatykite kolegoms. Kalbékite trumpai,
stenkités bati nesaliski. Kiekvienos situacijos pristatymui skirkite ne daugiau kaip 3 minutes.

4. Grupelése kartu iSanalizuokite pateiktus konflikty pavyzdzius stygiaus, opozicijos ir elgsenos
blokavimo aspektais.

5. Pasidalykite situacijomis ir jZvalgomis su visais mokymy dalyviais.

6 Saltinis: A.G.RaiSienée ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.
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8. Santykiy sureguliavimo metodas - tarpininkavimas ’

Paskirtis:
1. Praktikuotis taikyti tarpininkavimg (mediacijg) kaip bendry interesy paieskos, santykiy
sureguliavimo ir tarpasmeniniy gincy sprendimo bida.
2. Gerinti komunikavimo, deryby, konflikty valdymo jglidZius.

UZduoties aprasymas.

Terminas mediacija — tarpininkavimas - kilo i$ lotynisko ,medi“, ,,medio”, reiskiancio vidurj.
Tarpininkavimas skirtas palengvinti bendradarbiavimo, deryby, gincy, konflikty sprendimo procesa.
Tai metodas, leidZiantis surasti bendrus pozilrio j situacijg taskus, sukurti naujus tarpusavio santykius,
perorientuoti susiprieSinusias puses neprimetant sprendimuy.

Taikant tarpininkavimo metodg, gilinamasi j konkrecias aplinkybes bei priezastis, stengiamasi
atsizvelgti j visy Saliy interesus, todél pasiekiami ilgalaikiai teigiami rezultatai. Tarpininkavimo metu
jgyta patirtis gerina dalyviy komunikavimo jgldzius ir sukuria didesnes galimybes konstruktyviai
spresti sudétingas situacijas ir problemas ateityje.

Tarpininkavimo procesg sudaro trys esminés fazés:

1. Identifikuojamas diskusijos objektas;

2. Gilinamasi j problemos esme: siekiama iSsiaiSkinti pozicijas, norus, poreikius ir rasti

tinkama sprendimg;

3. Priimamas abi puses tenkinantis sprendimas.

Tarpininko savianalizés anketa

e Aras esu pasirenges prisiimti asmenine atsakomybe uz tarpininkavimo sesijos rezultatus?

e Arsugebu islikti nesaliskas (-a)?

e Kaip as reaguoju j atvirus priesiskus veiksmus? Ar galiu suvaldyti situacijg ir jg toliau plétoti
konstruktyvia linkme?

e Ar sugebu iSvengti nesusijusiy su tarpininkavimu vaidmeny: pataréjo, teiséjo, konsultanto,
advokato, guodéjo ir pan.?

e Arsugebu dalyviams suprantamai bei priimtinai reiksti savo mintis?

e Ar sugebu naudoti tylg kaip diskusijos plétojimo metodg?

e Ar manes netrikdo ir nuomonés neveikia dalyviy savitumai: iSvaizda, kalbos maniera, amZius,
uzZimamos pareigos, lytis, tautybé, isilavinimas ir pan.?

e Arsugebu bati konfidencialus (-li) pokalbio / deryby / konflikto $aliy ir situacijos atzvilgiu?

e Kokiy pastaby gaunu i$ tarpininkavimo sesijos dalyviy? Kaip a$ priimu kity tarpininky kritika?
Ar atsizvelgiu j jg?

7 Qaltinis: A.G.RaiSienée ,,Organizacinés sékmés pratybos®, 2011, MRU.
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Trecioji sesija 15.00 —17.00

Komunikacija ir organizacineé kultura

Organizacinés kultlros raiska ir reikSmé. Organizacinés kultlros jtaka darbuotojy ir jy grupiy elgsenai.
Organizacinés kultdros sglygojamos problemos ir jy sprendimas.

UZDUOTYS

9. Organizaciné kultara ir organizacijos simboliai®

Paskirtis:

1. Atkreipti démesj j organizacijos simboliy jvairove;

2. Atpatzinti simbolines organizacijos dimensijas;

3. I8siaiskinti, kaip organizacijos simboliai atskleidZia organizacine kultdra.
4. Treniruotis pamatyti organizacijos kulttirg tarsi simboliy ir reikSmiy tinkla.

UZduoties aprasymas.
Turédami galvoje savo organizacijg, uzpildykite 100 organizacijos simboliy lentele.

Organizacijos simboliai yra Zenklai, daiktai, veiksmai arba jvykiai, skiriantys organizacija is kity ir
atskleidzZiantys jos organizacine kultiirg. Kiekvienas organizacijos atstovas organizacijos simboliais gali
laikyti skirtingus arba i$ pirmo Zvilgsnio su organizacija tiesiogiai nesusijusius dalykus. PavyzdZiui, vieno
Lietuvos regiono atlieky tvarkymo tarnybos darbuotojai savo jmonés simboliais laiko ne tik jmonés
Zenklg arba Siuksliy rasiavimo konteinerius - tai, kas pirmiausia asocijuojasi su jmonés specifika.
Darbuotojai savo organizacijg sieja su zuvédromis, kidikiais ir jnonés administratore! Zuvédros nuolat
sklando virs sgvartyny. Kadikiai primena ,,sveciuky” dieng — puikiy emocijy teikiancig tradicijg, kuomet
jmonés darbuotojai, mamos arba téciai, atnesa kolegoms parodyti savo naujagimius. O jmonés
administratoré yra Zmogus, kuris kasdienj jvairiausiy rdpesciy chaosg pavercia palyginti tvarkinga
rutina.

- Kokias iSvadas jusy prakalbinti simboliai leido padaryti apie organizacijg?

- Ar aptartieji organizacijos simboliai jkvepia jus imtis kokiy nors veiksmy, kg nors
nuveikti? Ar isSaukia kokiy nors jausmy?

- Kaip aptartieji organizacijos simboliai veikia jusy darbingumg, darbo rezultatyvumga?
Motyvuoja? MaZina motyvacija?

- Paspéliokime, kaip aptartieji simboliai veikia kolegas?

8 Qaltinis: A.G.RaiSienée ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.
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100 ORGANIZACIJOS SIMBOLIY LENTELE
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10. Organizacinés kultiiros palaikomos problemos®

Paskirtis:

1. Atskleisti organizacinés kultdros ir kultros placigja prasme sgsajas;

2. Aptarti organizacinés kultlros poveikj darbuotojams ir organizacijos tiksly jgyvendinimui;

3. Apsvarstyti organizacijos vadovy vaidmenj, formuojant organizacine kultdra.

UZduoties aprasymas.

Diskusijos budu panagrinéti organizacinés kulttros sglygojamas problemas.

— Ar yra teke darbe susidurti su tokiais reiskiniais kaip:

nepagrjstas atlyginimo skirtumas mokamas darbuotojams atliekantiems tokio pat pobidzio
uzduotis,

stereotipiniai pareiskimai apie motery, auginanciy vaikus, darbg,

apkalbos,

mobingas,

seksualinis priekabiavimas,

perdegimas,

netolygus darby pasidalijimas, augiau darbo skiriant gabesniems, pareigingesniems
asmenims?

Kaip tai jus paveiké? Kokius sprendimus priéméte?

Dél kokiy organizacijos kultlros palaikomy problemy guodZiasi jlsy kolegos, draugai,
pazjstami ir artimieji? Kokiy veiksmy jie dazniausiai imasi Siems sunkumams spresti?

Kaip yra susijusi organizacijos kultdra ir visuomenés kultdra?

Kokiomis priemonémis patartuméte griauti poZilrio j moteris darbe stereotipus?

Kaip sidlytuméte Salinti seksualinio priekabiavimo problema?

Kas, jisy nuomone, labiausiai veikia organizacijos kultliros specifikg? Kokig jtakg konkreciy
organizacijy kultdrai turi organizacijos veiklos sritis?

Kokias pasekmes lemia arba kokig ,kaing moka” organizacijos savininkai dél darbuotojy

jvairovés nepaisymo?

9 Qaltinis: A.G.RaiSiene ,,Organizacinés sékmés pratybos*, 2011, MRU.
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PLACIAUSIAI PAPLITUSIOS ORGANIZACINES KULTUROS PALAIKOMOS PROBLEMOS™®

,»Stiklinés lubos*

Tai neapciuopiami sunkumai, trukdantys moterims kilti karjeros laiptais. Nors dirbanciyjy proporcija
pagal lytj vakary kultlrose yra panasi, auksciausiuose vadovaujanciuose postuose paprastai motery
yra Zenkliai maZziau. Sprendimas arba atsisakymas paaukstinti pareigose gali bati grindZziamas nuo
reprodukcinio amZiaus argumento iki paaiskinimo, kad su kitu tos pacios lyties Zmogumi vadovams
bus patogiau bendrauti.

Seksualinis priekabiavimas
Skiriami trys tipai:

1. Prie$iska aplinka. Siam tipui priskiriami nepadoris anekdotai, dviprasmiski Zvilgsniai ir
prisilietimai. Problema vesi dél pozZilrio skirtumy. DaZnai bina sunku jvertinti ar priekabiautojas
sgmoningai sieké jzeisti, ar tokiy motyvy neturéjo ir, apkaltintas priekabiavimu, pats jauciasi esgs auka.

2. Quid pro quo - vienas uz kitg. Seksualiniy paslaugy prasoma arba reikalaujama uz
apciuopiama naudg, pvz., tam tikras pareigas, aukstesnj atlyginima.

3. Tiesioginé grésmé arba agresyvus veiksmai.

Stereotipai

Darbo rinkoje pastebimos motery ir vyry dominuojamos darbo sritys ir profesijos.

Atlyginimy skirtumai

Moterys ir vyrai uz tg patj kokybiskai atliktg darbg gauna skirtingo dydzio atlyginimg. Moterims
mokamas maZesnis atlyginimas nei vyrams. PavyzdZiui, Lietuvoje motery piniginis uzmokestis
vidutiniskai sudaro 75 - 85 proc. vyriskos lyties darbuotojams mokamo uzmokescio uz tokj pat darbg
arba tokiose pat pareigose.

»Sukamy dury” sindromas

Jausdami diskriminacijg, Zmonés iSeina i$ darbo arba praranda motyvacijg bati aktyvas ir kirybiski.
Taip sudaromas jspudis, kad kai kurie Zmonés, ypa¢ moterys, mazumos, kitatauciai, sunkiai sugeba
prisitaikyti organizacijose.

Amziaus nuvertinimas ir patirties pervertinimas

Organizacijose daznai laikomasi dviejy krastutinumy. Pirmasis — tai nemokéjimas jvertinti ir geraja
prasme iSnaudoti vyresnio amZziaus Zmoniy, plétojamas jauno Zmogaus kultas. Antrasis - tai
nesugebéjimas pamatyti, kad vyresnio amZiaus arba ilgai dirbanciy organizacijoje Zmoniy patirtis
tampa , baigtiné” ir ima trukdyti organizacijai verztis pirmyn.

10 Adaptuota pagal Stoner J., Freeman E., Gilbert D. Vadyba. "Poligrafija ir informatika", 1999.
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11. Organizacinis identitetas ir lojalumas

Paskirtis: Stiprinti organizacinj identiteta.
Diskusijoje aptarti:

— Kokia dalimi dalykai, kurie man patinka ir kurie nepatinka priklauso nuo organizacijos politikos
ir kultdros?

— Kaip juos palaiko ir skatina vadovybé? Kolegos? Kiek uz tai atsakingas patys darbuotojai?

— Ar, remiantis asmeniniais pastebéjimais, deklaruojamos organizacijos vertybés sutampa su
vykdoma politika? Vadovy elgesiu?

— Kokiy veiksmy ir kam patartuméte imtis, kad organizacijos vertybés baty aiskios kiekvienam
organizacijos darbuotojui? Kad nelikty deklaratyviy vertybiy?

— Ar organizacijos vertybés turi buti priimtinos visiems darbuotojams? Jei taip néra, kokiy

pasekmiy galima tikétis?



