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Turinys
1. | rezultatus orientuotas valdymas
 Strateginis valdymas
* Programinis biudzetas
* Vidaus kontrolé:
- Rizikos vertinimas ir valdymas (situacijos analize)

- Sporto sektoriaus gero valdymo principai (situacijos
analize)

2. Velklos vertinimas:

- Auditoriy pastebéjimy ir trikumy sporto segmente
aptarimas

 Loginis modelis
« Uzsienio saliy patirties apzvalga



Kas lemia velklos sekme?
 Aiskus ir nuoseklus planas. Plano jgyvendinimas
* Organizaciné kultura. Valdymo kulturos pokyciai ir orientacija j rezultata
 Zmogiskieji istekliai. Tinkamos kompetencijos ir ambicijos
e Strategija. Aiski ir nuosekli strategija

* Veiklos valdymas ir motyvaciné sistema. ] rezultatus orientuotas valdymas ir tinkama
motyvacine sistema

e Stiprus/ patikimi partneriai

- Kaip mes jtraukiame j organizacijg zmones, ar turime aiskia ir apibréztg vizijg, kokius
projekto ar programos principus taikome, su kokiais partneriais dirbame.

Sudétinga — taip. Neissprendziama — jokiu budu.

Saltinis: EY tyrimas (,,Innovation: from ideas to activation — a Canadian cross-sector market study*) i¥skiriamos
Sios sritys ir veiksniai (prioriteto eiliSkumu):



Kas lemia sporto jstaigos veiklos sekme?

Aptarkime:

« Geras valdymas

e Tvarus vystymasis

« Suinteresuoty Saliy dalyvavimas

* Dalyvial

Kokie yra unikalls sporto jstaigos veiklos ir valdymo aspektail?

Sporto segmento valdyme dominuoja daug jprasty valdymo aspekty, pvz.:
vizija, strategija, efektyvus organizacijos valdymas, atskaitomybé, priezilra.
Tinkamos valdymo strukttros stoka, prastas strateginis veiklos planavimas,
(ne)tinkamy bei (ne)savalaikiy sprendimy priemimas bei kity dedamuyjy visuma turi
jtakos prastiems organizacijos veiklos rezultatams, finansavimo mazéjimui ir pan.




1. ] rezultatus orientuotas veiklos valdymas

Veikla orientuota j rezultatus (VOR). Tal haujas pozidris | valdymag

VOR — tai pozitris | programy ar projekty valdyma, integruojantis veiklos
strategija, isteklius, procesus ir vertinimg, siekiant pagerinti sprendimy
priemima, skaidruma ir atsakingumag (Global Affairs Canada)

VOR- valdymo strategija, kuri koncentruojasi j veiklos rezultaty — iSeigos,
pasekmes, poveikio — pasiekimg (OECD).

| rezultatus orientuotame valdyme yra apibréziama aiski vizija, misija, veiklos
tikslal, priemonés Ir istekliai jiems pasiekti bel atliekama veiklos stebésena ir
vertinimas. Tal jrodymais pagrjstas valdymas.

Padeda geriau veiklg planuoti, jgyvendinti, stebéti ir vertinti.



Teorinial pagrindail

e Lietuvoje 2009-2012 metais jgyvendintas projektas ,Valdymo,
orientuoto j rezultatus, tobulinimas® (toliau — VORT) leido sukurti ir
jdiegti vienus is svarbiausiy j rezultatus orientuoto valdymo jrankiy —
veiklos vertinimq, stebéseng, programy vertinimq bei sprendimy
projekty poveikio vertinimq.

* | rezultatus orientuotas valdymas yra kompleksiné sistema, o jos
diegimas yra susijes tiek su organizaciniais (paskaty sistemos ir
mokymosi kultiros diegimu, atskaitomybe uz rezultatus ir kt.), tiek ir
su_techniniais issukiais (vertinimo kriterijy nustatymu, duomeny
patikimumu, finansinés ir nefinansinés informacijos susiejimu ir kt.)



Strateginio valdymo modelis

Planavimas
Sprendimai Irezultatus  Vykdymas
orientuotas
veiklos
valdymas
Vertinimas Stebésena

LR Vyriausybés 2002-06-06 nutarimas Nr. 827 ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo® (2010-08-25
nutarimo Nr. 1220 redakcija).

2009-2012 m. Viyriausybés kanceliarijos kartu su Finansy ministerija jgyvendintas projektas ,Valdymo, orientuoto |
rezultatus, tobulinimas” (toliau — VORT), kurio iSdavoje 2010 m. atlikti kokybiSkai svarbis Strateginio planavimo
metodikos pakeitimai , 2011 m. sukurta Stebésenos informaciné sistema.



Programinis biudzetas

Planavimas Vykdymas Vertinimas
Tikslingumas Efektyvumas Skaidrumas
« Kokybiniy tiksly * Nuoseklus « Gauty rezultaty
formulavimas programos lyginimas su
» Pagrindiniy veiklos vykdymas nustatytais tikslais
rezultaty rodikliy  Fiskalinés * Probleminiy sriCiy
nustatymas disciplinos nustatymas
« Tiksly iSreiSkimas lakymasis » PerZirétiny tiksly
rezultaty rodikliais * Nuolatinis veiklos nustatymas
» Finansavimo rodikliy stebejimas » Galutiniy rezultaty

nustatymas komunikavimas



Programinio biudzeto procesas (tesinys)

« Tinkamas planavimas - uztikrinama, kad programos pobudis ir mastas
bei finansavimas, pasirinkti prasmingai. Prioritetinis démesys veiklos
rezultaty rodikliams.

* Vykdymas. Sékmingas vykdymas yra efektyvus vykdymas, tai
maksimalls rezultatai minimaliais kastais (pasiekti veiklos rezultaty
rodikliail). Efektyvumas reiskia fiskaline discipling, t. y. strateginiame
plane numatyty priemoniy jgyvendinimg nevirsSijant nustatyto biudzeto.
Todél nuolatinis veiklos rodikliy stebéjimas ir istekliy planavimas
biudzeto rémuose yra bitina seékmingo programos vykdymo dalis.

 Vertinimas. Sistemingas, objektyvus programos kokybés ar |os
atitinkamy aspekty nustatymas, metodisSkai renkant, analizuojant ir
interpretuojant informacijg. Veiklos rezultaty ir poveikio nustatymas,
rekomendacijy veiklai tobulinti teikimas.



Viesojo administravimo subjekto vidaus administravimo
kontrolés formos

1)vidaus kontrolé ir vidaus auditas, atliekami jstatymy ir jy pagrindu
priimty teisés akty nustatyta tvarka;

2)isores auditas, vertinantis viesojo administravimo subjekto
administracinés veiklos kokybe ir efektyvuma, taip pat vidaus
kontrolés ir vidaus audito sistemos patikimuma.



Kontrolés koncepcija

« Kontrolé — sudétinga ir daugiaprasmeé sgvoka; jos apibrézimy
Ir sampraty galima rasti jvairiy moksly disciplinose. Pvz.,
vadyboje kontrolé reiskia faktinés ir numatytos bdseny

lyginima.
* Nuolat susiduriame su kontrole gyvenime: pvz.: iSeidami is
namy uzrakiname duris (saugome savo turtg); nusipirke

parduotuvéje, patikriname gautg pirkimo kvitg (patikriname
dokumente uzfiksuoty duomeny teisinguma) ir pan.

* Talp pat ir organizacijos vadovybé, siekdama numatyty
organizacijos tiksly, vykdo jos nuolatine kontrole - atsiranda
vidaus, finansy Ir Kity rasiy kontrolés bitinumas.



Kontrolés tikslas vieSajame sektoriuje

* Valstybés lésy valdymo patikimumas (kontrole /auditas — bitina
viesuyjy finansy valdymo sistemos dalis — Limos deklaracija.

 Patikima finansiniy ataskaity informacija.
» Efektyvesné organizacijos veikla.

“<...> atskleisti nukrypimus nuo priimty standarty ar teisétumo,
ekonomiskumo, rezultatyvumo ir efektyvumo principy pazeidimus, kad
blty galima kuo ankscCiau pataisyti padétj, esant reikalui patraukti
kaltus asmenis atsakomybén, atlyginti nuostolius arba imtis
priemoniy, kurios ateityje uzkirsty kelig pazeidimams arba bent jau
sumazinty jy atsiradimo galimybe®, Limos deklaracija.



Vidaus kontrole — vadovo sukurta kontrolés sistema,
padedanti siekti organizacijos tiksly

1) Laikytis teisés akty reikalavimuy;

2)Saugoti turtg nuo sukc€iavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo,
neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity
neteiséty veikuy;

: : 3)Vykdyti veiklg laikantis patikimo finansy valdymo principo,
tikslal grindziamo ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu;

4) Teikti patikimg, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg
apie finansine ir kitg veikla.

Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002 https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.197703/asr

JGYVENDINAMA: integruojant vidaus kontrole j organizacijos veiklg ir pagrindinius valdymo
procesus — planavima, atlikimg ir ste bése-ng; nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir
atsakomybe; nuolat jg tobulinant ir pritaikant prie pasikeitusiy viesojo juridinio asmens veiklos sglyguy.

Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002 https.//e-seimas.lrs.It/portal/leqalAct/It/TAD/TAIS.197703/asr



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.197703/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.197703/asr

Vidaus kontroliy reiksmeé organizacijose nuolat didéja,- kodel ?

- Dél gaunamos naudos, taikant kontrolés procediras;
- Dél didéjanciy kontroliuojanciy institucijy reikalavimu;
- Dél finansinio audito procedury

Svarbu:

e Zinoti kontroliy rusis, pozymius (tam, kad aptikti vidaus kontrolés
sistemos pazeidimus);

e Zinoti galimy pazeidimy atsiradimo priezastis (tam, kad reaguoti j juos
ir valdyti);

* Praradimai dél vidaus kontrolés sistemos pazeidimy -5-7% metiniy
pajamy (tiek vieSajame, tiek verslo sektoriuje).



Vidaus kontrolés turinys
COSO modelis

Kontroles aplinka

kompetencijair kiti veiksniai

Vidaus kontroles
- sistema - suteikimas, funkcijy

atskyrimas, prieigos prie
turto ir dokumenty
kontrolé, veiklos ir
I rezultaty perziura, veiklos
prieziura ir kiti vadovo
nustatyti reikalavimai

Saltinis: Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002; Vidaus kontrolés gairés:
https://www.vkontrole.lt/vsa/failai/files/VIDAUS _KONTROLE_GAIRES 2014-06-16.pdf

vidaus ir iSorés inforTacijos vartotojams



https://www.vkontrole.lt/vsa/failai/files/VIDAUS_KONTROLE_GAIRES_2014-06-16.pdf

Vidaus kontrolés principai

Dtinkamumo — vidaus kontrolé pirmiausia turi bati jgyvendinama tose veiklos
srityse, kuriose susiduriama su didziausia rizika;

2)efektyvumo — vidaus kontrolés jgyvendinimo sgnaudos neturi virsSyti dél
atliekamos vidaus kontrolés gaunamos naudos;

3) rezultatyvumo — turi bati pasiekti vidaus kontrolés tikslai;
4) optimalumo — vidaus kontrolé turi blti proporcinga rizikai ir nepertekling;

5)dinamiskumo — vidaus kontrolé turi bati nuolat tobulinama atsizvelgiant |
pasikeitusias viesojo juridinio asmens veiklos salygas;

6)nenutrikstamo funkcionavimo — vidaus kontrolé turi bati jgyvendinama
nuolat.

* Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002 https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.197703/asr



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.197703/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.197703/asr

1- Kontrolés aplinka

* Kontrolés aplinka — visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas. Ji
uztikrina discipling, strukttirg ir atmosferg, turincig jtakos vidaus
kontrolés kokybei. Ji veikia strategijos ir tiksly formulavimo procesa
ir kontrolés veiklos organizavima

e Vadovybeé turi sukurti ir palaikyti visos organizacijos mastu tokia
aplinka, kurioje buty suformuotas teigiamas bei pritariamasis
poziuris j vidaus kontrole ir sgziningg valdyma



Kontrolés aplinkos elemental

* Valdymo filosofija ir darbo stilius

 Vadovy, darbuotojy profesinio elgesio principai ir taisyklés
« Organizaciné struktura

» Zmogiskuyjy istekliy valdymo politika

« Kompetencija



Organizacijos valdymo stilius

Organizacijos valdymo stilius turi jtakos kontrolés aplinkai. Skiriami tokie
stilial:

Autokratinis — vadovas priima visus sprendimus ir juos pateikia
darbuotojams

Patariamasis — vadovas atsizvelgia | darbuotojy nuomone, bet vienas
orilima sprendimus

Demokratinis — darbuotojai turi reikSmingg indélj priimant sprendimus.
Darbuotojal skatinami priimti sprendimus

Nesikisimo (laissez-faire) — kal darbuotojal patys priima sprendimus

Biurokratinis — kai vadovaujama “pagal knygg”. Viskas turi bati atlikta
pagal tvarkas ir proceddiras, suteiktus jgaliojimus



Etikos Ir elgesio kodeksy tikslal

darbo kulttros formavimas, skatinantis etiskg

elgesj ir netoleruojantis neetisko
teisiy bei atsakomybés numatymas
pagrindiniy principy nustatymas

_ _ profesionaliyjy normy nustatymas bei sankcijy
tikslal uz 8iy normy pazeidimus numatymas

profesionalaus elgesio apibrézimas
darbo efektyvumas




Organizacinés struktlros svarba

« Organizacijos veiklos planavimo, vykdymo, kontrolés ir
stebésenos pagrindas.

* Nustato esmines pareigybes, jy funkcijas ir jgaliojimus
* Nustato pavaldumo lygius.

« Parenkama atsizvelgiant | organizacijos poreikius.

* Priklauso nuo organizacijos dydzio ir veiklos pobudzio.



Zmogiskujy istekliy ir kompetencijy valdymas

« Kompetencijos - tai zinios ir gebéjimai, batini darbo atlikimui

* Vadovybé turi nustatyti atitinkamoms pareigybéms uzimti
reikalingg kompetencijy lygj ir orientuoti zmogiskuyjy istekliy
valdyma j atitinkamo lygio uztikrinima

» Darbuotojy atranka, mokymai, motyvacija
* Periodinis darbo rezultaty jvertinimas

* Atlygio Ir karjeros valdymo modelis

» Organizacijos vertybés ir etikos principai



Vidinés aplinkos jvertinimas

Formali valdyba

Vadovybés veiksmai skiriasi
nuo deklaruojamy principy

Pernelyg akcentuojami
veiklos rezultatai (rezultatai
bet kokia kaina)

Nepakankamai démesio
skiriama darbuotojy
mokymams ir tobuléjimui

Organizacija neturi vertybiy
ir etikos principy

 Stipri, nepriklausoma
valdyba, dalyvaujanti
strategijos formavime.

* Parengtas, iSbaigtas ir

darbuotojams komunikuotas

etikos kodeksas.

e Rimtas poziuris j darbuotojy
mokymus ir tobuléjima.

e Subalansuota motyvacijos
sistema.



2- Rizikos vertinimas

* Rizikos kyla tiek is vidaus, tiek is iSorés.

* Rizikos vertinimas — tai rizikos veiksniy, susijusiy su organizacijos tiksly
pasiekimu, nustatymo bei analizés ir atitinkamos reakcijos numatymo
procesas.

 Svarbu vertinant rizikos lygmenj organizacijoje suvokti sgsajas:

Pavojus

pasinaudojantis
silpnomis
vietomis

sukeliantis

Silpnoji
vieta




Rizikos valdymo procesas

Rizikos nustatymas

Rizikos veiksniy
analizé ir vertinimas

Rizikos mazinimo
priemoniy
parinkimas

Stebésena Ir
perzilira

Informacijos
perdavimas ir
komunikavimas




Pavyzdys — projekty riziky sgrasas

Projekto etapas (A) Tikslas (B) Rizika C
I. Konkurso UZztikrinti, kad konkursas Pirkimo dokumentai neparengti
skelbimas bty paskelbtas tinkamu laiku
laiku Pirkimo dokumentai parengti
netinkamai
Laiku nepaskelbtas iSankstinis
skelbimas
ISankstinis skelbimas paskelbtas
netinkamai
Il. Sutarties Uztikrinti, kad biity gauti Negauta konkursiniy pasiiilymuy

pasiraSymas konkursiniai pasitlymai

Uztikrinti, kad konkursiniy | Véluoja pasiilymuy vertinimas

pasiiilymy vertinimas
buty atlickamas
tinkamai ir laiku

Pasiulymu vertinimas atliktas
netinkamai

Rizikos identifikavimo etapo rezultatas: identifikuotas riziky sgrasas.

Riziky identifikavimo metodika: Grupinés diskusijos, SSGG analize, apklausos,
patikra vietoje.



Pavyzdys — projekty riziky vertinimas (tesinys)

Riziky jvertinimo etapo rezultatas: identifikuoty riziky vertinimo lentele

Projekto etapas | Tikslas (B) Rizika C Tikimybé | Poveikis (E) | Rizikos balai
(A) (D) (F) = (D) x(E)
I. Konkurso Uztikrinti, kad konkursas Pirkimo dokumentai 2 2 4
skelbimas biity paskelbtas neparengti laiku
tinkamu laiku — :
Pirkimo dokumentai 3 3 9
parengti netinkamai
Laiku nepaskelbtas 1 2 2
iSankstinis
skelbimas
ISankstinis skelbimas 2 2 4
paskelbtas
netinkamai
I1. Sutarties Uztikrinti, kad biity gauti Negauta konkursiniy 2 3 6
pasirasym konkursiniai pasitilymy
as pasiiilymai
Utztikrinti, kad konkursiniy | Véluoja pasitlymy 3 2 6
pasiiilymy vertinimas vertinimas
bty atliekamas
tinkamai ir laiku Pasiiilymy vertinimas 3 3 9

atliktas netinkamai

Rizikos svarba nustatoma dauginant rizikos tikimybés balg iS poveikio jvertinimo balo — taip
gaunamas kompleksinis rizikos svarbos jvertinimas. Tikimybés ir poveikio balai priskirti
naudojantis aptartomis vertinimo skalémis.



Rizikos poveikio vertinimas

Rizikos poveikio vertinimas turi blti kompleksiskas, apsvarstant
jvairias poveikio sritis :
1.poveikis personalui (motyvacija, moralé, etikos normy

laikymasis, socialinis klimatas organizacijoje, saugumas,
darbingumas ir kt.);

2.finansinis povelkis (padidéjusios veiklos sgnaudos, biudzeto
nevykdymas, neefektyvus ar nepagrjstas lesy panaudojimas);

3.poveikis jvaizdziui Ir reputacijai (neigiamas jvaizdis
visuomenes akyse, ziniasklaidos atsiliepimai);

4.jsipareigojimy steigéjui ir kitoms suinteresuotoms salims
(pavyzdziui, su tarpinstituciniu bendradarbiavimu susije
jsipareigojimai) vykdymas;

5.veiklos nutraukimo ar nesugebéjimo teikti paslaugas, uztikrinti
veiklos procesy funkcionavimag, poveikis.

* Naudojamasi nustatyty baly skalémis.



Rizikos valdymas (reagavimas | rizikg)

« Kompleksiniy priemoniy taikymas (siekiant sumazinti ir
tikimybe, Ir poveikj).

* Rizikos vengimas taip pat yra jos valdymo priemone.

« Jeigu tikslas susijes su pernelyg didele rizika, galbit verta j|
perzilréti.

Pirmiausia kiekybiskali jvertinamas rizikos dydis.

- Galimi pasirinkimai:

- Priimti = Stebésena.

- Isvengti = Eliminuoti (vengti tokios situacijos).

- Sumazinti = |diegti kontrolés proceduras.

- Pasidalinti = Dalintis su kuo nors (pvz., apsidrausti).



Impact (poveikis) vs. Probability tikétinumas)

High

- O0OP> VI~

Low

Medium Risk

Rizikos
pasidalinimas/perkélimas
(Share)

High Risk

Sumazinti poveiki (Mitigate &

Control)

Low Risk

Priimti (Accept)

Control

PROBABILITY

Medium Risk

*

High



Tikimybés ir poveikio jvertinimo pavyzdys

Tikim ybés jvertinimas
5 4 3

Poveikio jvertinimas
5 4 3
Kritinis poveikis ReikSmingas poveikis Vidutinis poveikis

Finansiniai nuostoliai dél neefektyvaus 1ésy panaudojimo:

>1 min. eury >500 takst. eury - 1 min. eury >100 takst.eury - 500 tikst.eury

Atitiktis keliamiems iSoriniams reikalavimams:

Kritiniy sistemy sutrikimas, Reik$mingas iSoriniy reikalavimy Reik§mingas iSoriniy
reik§minga teisiné byla, turinti plataus pazeidimas ar svarbios informacinés reikalavimy pazeidimas,
masto neigiamg poveikj organizacijai. sistemos darbo sutrikimas, kuris negali biiti kuris gali biti greitai ir
esminis iSoriniy reikalavimy pazeidimas, greitai ir nesudétingai pasalintas nesudétingaipasalintas

pakenkiantis reputacijai
Strategijos jgyvendinimas ir organizacijos reputacija:

Nesugebéjimas jgyvendint Reik$mingas poveikis organizacijos
strateginiy uzdaviniy ar svarbiausiy strategijai, i$ esmés pakenkta
funkcijy, organizacijos islikimo klausimas organizacijos reputacijai

Zmogiskieji itekliai — vadovaujancios grandies darbuotoju kaita per 1 metus:
>5

3-4

2
NeZymus poveikis

>10 tukst. eury - 100 tikst. eury

Nereik§mingas iSoriniy

reikalavimy pazeidimas, kuris

negali biiti greitai ir

nesudétingai pasalintas

Ribotas poveikis
organizacijos
veiklos strategijai,
vidutinés

2-3

Nezymus poveikis
organizacijos
strategijai,

1-2

1
Nereik§mingas poveikis

<10 tukst.eury

Nereik§mingas iSoriniy
reikalavimy paZeidimas, kuris gali
biti greitai ir nesudétingai
pasalintas

Minimalus poveikis strategijai ir
reputacijai



Pavyzdys
Velklos riziky vertinimas

Veiklos rizika

Rizika, kad ekonomikos, socialinial,
demografiniai pokyciai sutrikdys jstaigos
veiklg;

Rizika, kad bus priimti nepalankts/ paveéluoti
savivaldybés sprendimai;

Rizika, kad iSorés auditoriy rekomendacijos
nebus tinkamai jgyvendintos, netenkins
nustatyty kokybés standartu;

Rizika, kad vyrauja netinkamas vadovavimo
stilius Ir vadovavimo metodai:

Rizika, kad bus priimti neefektyvis
sprendimai, sprendimai bus priimti
paveluotai.

Kodél gali kilti rizika?
Didéjanti emigracija....

llga sprendimy priémimo eiga. |staty,
reglamentuojanciy jstaigos veiklg, pakeitimas.

Nepakankamas vadovybés déemesys audito
rekomendacijy jgyvendinimui. Netinkamas
audito rekomendacijy jgyvendinimo eigos
stebésenos procesas. Kompetencijy stoka.
Formaliai jgyvendinamos rekomendacijos.

Vadovavimo kompetencijy tritkumas, vadovy
buvimas komforto zonoje, lankstumo trikumas.

Sprendimai priimami nesilaikant jgaliojimuy.
Netinkamai paskirstytos atsakomybés priimti
sprendimus. Sprendimai priimami spontaniskai,
neatlikus analizés, nejvertinus jy bdsimo
poveikio.



Rizikos valdymo planas (tesinys)

Veiklos rizikos valdymo priemonés

 Nustatytos valdymo procediros
ISores audity rekomendacijy
igyvendinimui; Paskirti atsakingi
asmenys uz rekomendacijy
jgyvendinimag, stebésens.

* Tiksly iSkélimas vadovams, jy
veiklos vertinimas pagal pasiektus
rezultatus.

» Parengti sprendimy priémimo
matricg, nustatyti sprendimy
priEmimo principus ir tvarka.

Rizikos valdymo priemonés - vadybinés

Rizikos valdymo poveikis rizikal

 Didesnis vadovybés ir kity
atsakingy darbuotojy jsitraukimas
jgyvendinant rekomendacijas,
uztikrinama vieninga jstaigos
Inul(<)mone sprendimail priimami
alku

* Stiprinamos vadovavimo
kompetencijos, vienodal
suprantami vadovavimo principal,
jy laikomasi praktikoje.

* Aiskus sprendimy priemimo kelias,
sprendimai priimami laiku ir
tinkamai.



3- Kontrolés veikla

» Kontrolés veikla yra politikos ir procedlros, padedancios uztikrinti
vadovybés nurodymy vykdyma. Jos padeda uztikrinti, kad buty
taikomos batinos priemoneés, susijusios su organizacijos tiksly
jgyvendinimo rizikos valdymu.

« Kontrolé vykdoma visoje organizacijoje, visuose |os lygmenyse ir
visose funkcijose

» Kontrolés veikla apima visg eile veiklos rasiy, tokiy kaip tvirtinimai,
leidimal, tikrinimai, derinimai, veiklos rezultaty tikrinimai, turto
apsauga, informaciniy sistemy kontrolés



Pareigy atskyrimas
» Talkomas siekiant sumazinti jgaliojimy koncentracijos rizikg Ir
padidinti vidaus kontroliy veiksminguma.

- Atskiriamos atsakomybeés uz fizines operacijas su turtu ir jo
apskaita. Taip sumazinama grobstymuy rizika.



Patvirtinimas /suderinimas
» Reikalavimas, kad sandorj arba veiksmag patvirtinty atitinkamus
jgaliojimus turintis darbuotojas / vadovas
« Uzkerta kelig nesankcionuotai veiklai

» Pavyzdys — visos apmokamos tiekéjy sgskaitos yra patvirtinamos
atitinkamo vadovo

* Naujo tiekejo sukdrimas ir jvedimas | apskaitos sistemag turi bati
patvirtintas atitinkamo vadovo



Limital
« Tam tikros operacijos atlikimui skirtingo lygmens darbuotojams

nustatomi skirtingi limitai (t.y. kuo aukstesnio rango darbuotojas,
tuo didesnés vertés operacijg jis gali patvirtinti).

« Gali bati talkomas kaupiamasis limitas (pvz. jeigu vieno tiekéjo
bendra sgskaity suma virsija X suma, jas turi patvirtinti aukstesnio
rango darbuotojas). Taip sumazinama dirbtinio operacijy
skaidymo rizika.

« Itin dideliy operacijy atlikimui gali bati reikalingas kolegialaus
organo (pvz. valdybos ir pan. sprendimas.



Sutikrinimas
 Sutikrinimas atliekamas, kad jsitikinti, ar jvedamos operacijos
parametrai atitinka iS anksto numatytg reikSme.

« Pavyzdys — informaciné sistema neleidzia atlikti mokejimo
tiekéjui, kuriam sistemoje nebuvo suformuotas uzsakymas ir
kurio prekés néra gautos | sandél.

* |ISlaidos néra patvirtinamos, jeigu jos virsSija biudzetag
« Materialaus turto inventorizacija.
* LikuCiy su kreditoriniais Ir debitoriniais suderinimas



Fizinés turto apsaugos priemonés

» Talkomos siekiant sumazinti jgaliojimy koncentracijos
rizikg Ir padidinti vidaus kontroliy veiksminguma

* Pavyzdys — inventorizacija.



4- Informacija ir komunikacija

- Informacija turi buati nustatyta, surinkta ir perduota tokia forma ir
per tokj laikg, kuris leisty darbuotojams atlikti savo pareigas. IS
pagalba sudaromos ataskaitos, kuriose yra veiklos, finansiné ir
atitikties reikalavimams informacija

* Vadovybée gali bati tiek iniciatore, tiek laiku pateiktos informacijos
gavéja. Todel komunikacijos strategija organizacijoje yra labai
svarbi kontrolés aplinkos pritaikymui naujoms sglygoms ir/arba
reagavimui | esamos kontrolés sistemos trikumus

* Pavyzdziui, projekto atveju informavimo ir komunikavimo veikla gali
apimti susitikimy su projekto specialistais dokumentavima,
ataskaitas, kurios rodo apie biudzeto laikymasi ir projekto
pazanga.



5- Stebésena

» Stebésena — tai procesas, kurio metu perzitrint vidaus kontroles,
jvertinami sistemos darbo rezultatai. Ji gali bGti jgyvendinamas
per nuolatine stebéseng, atskirus vertinimus arba Siy dviejy

bldy derinj

* Atskiry vertinimy apimtis ir daznumas pirmiausiai priklauso nuo
rizikos jvertinimo ir nuolatinio stebésenos procediry efektyvumo

* Pavyzdziui, ga
darby ar mokeji
stebésenos dali

| bati biudzeto virsijimo paaiskinimy analizé, del
imy veélavimo mokamy paltkany analizé yra
IS.



Vidaus kontrolés apribojimal

» Subjektyvus vertinimas (kontrolés efektyvumg riboja zmogaus
subjektyvus vertinimas)

* Problemos — Net gerai sukurta vidaus kontrolé gali neveikti
(darbuotojai neteisingal supranta nurodymus, subjektyvaus
vertinimo klaidos, zmogiskojo faktoriaus lemtos klaidos)

* Situacijos, kai vadovybé nepaiso kontrolés (zemas sgziningumo ir
kontrolés sgmoningumo lygis)

« Susimokymas
« Kasty-naudos santykis



Efektyvios vadybos sistemos motyvacija

Iki 70- 80 proc. veiklos nesklandumy lemia
blogai veikianti vadybos sistema arba jos
nebuvimas (2019 pasaulio organizacijy
patirties apibendrinimas),

ir tik 20-30 proc. -



Vidaus kontrolg, tai...

* yra procesas. Kontrolé pati savaime néra tikslas, tai priemoné jam
pasiekti;

» vykdo zmonés. Tal néra tik politikos vadoval ir formos. Tal zmonés
kiekviename organizacijos lygyje;

« gali bati tik pakankamu, bet ne absoliuCiu garantu vadovybel;
« padeda jgyvendinti organizacijos tikslus jvairiose veiklos srityse.



Pavyzdys

» Svietimo, kultdiros ir sporto departamentas nori padidinti
gyventojy uzimtumag. Tam jis sitlo statyti naujg daugiafunkcin;
centrg, isduoti kiekvienam pilieCiui po ,kulttiros Cekj" ir
sumazinti biliety kainas. Kad veikla biaty ekonomiska, efektyvi
Ir rezultatyvi, vadovybé turi jvertinti, ar pagal jos pasitlymus
jmanoma pasiekti nustatytus tikslus ir kiek kainuos kiekvienas
pasitlymas.



Kontrolés aplinka

* Departamentas turi uztikrinti, kad bus gautas reikiamas subsidijavimas ir
projektas bus laiku jgyvendintas. Taip pat turi jsitikinti, kad jo organizaciné
struktdra tinkama vykdyti naujai veiklai.

Rizikos vertinimas

* Vienas is galimy rizikos veiksniy — 1) nesgziningos organizacijos gali siekti
subsidijos, bet gavusios jg, panaudoti ne pagal paskirtj.2) apsilankymy
centruose skaiCius nepadidés. 3) kai kurie pasitlymai pareikalaus daugiau
léSy nel numatyta jy biudzete.

Kontrolés veikla

« Kontrolés veikla, kurig galima organizuoti — tai biudzeto kontrolé, kurios metu
faktinés islaidos lyginamos su biudzetu, tikrinama projekto atlikimo pazanga
Ir reikalaujama pagrijsti biudzeto virsijimg. Tikrinti organizacijy islaidas pagal

sgskaitas faktlras ir nemoketi subsidijos 1€Sy (ar jy dalies), kol perzilra
nebaigta.



Informavimas ir komunikacija

» Siomis aplinkybémis informavimo ir komunikavimo veikla gali apimti
susitikimy su projekto specialistais dokumentavimag, ataskaitas,
kurios rodo apie biudzeto laikymasi ir projekto pazanga.

Stebésena

* Biudzeto virsijimo paaiskinimy analizé, dél darby ar mokéjimy
vélavimo mokamy paltkany analizé yra stebésenos dalis.



Situacijq analize

* Rizikos vertinimas
e Sporto sektoriaus gero valdymo principai



2. Veiklos vertinimas (VOR pagrindas)

» Nenutriikstamas informacijos apie pagrindinius rodiklius rinkimas ir
analize bei faktiniy rezultaty palyginimas su planuojamais rezultatais,
siekiant jvertinti, ar tinkamai jgyvendinama programa, projekto
politika

* Veiklos vertinimas suteikia realig galimybe mokytis ir prisitaikyti, kad
blty galima pasiekti planuoty rezultaty



Velklos vertinimas viesajame sektoriuje tikslai ir apimtis

Tikslas: objektyviai patikrinti ir jvertinti, ar Jstaigoje yra sukurtos ir veikia
adekvacios vadybos ir kontrolés priemoneés, galinCios uztikrinti ekonomiska,
efektyvig Ir veiksmingg Jstaigos veikla.

|]staigos vadovybé yra atsakinga uz valdymo priemoniy, skirty:

« Jsigyti tinkamos kokybés isteklius, reikiamu kiekiu, tinkamu laiku ir vietoje uz
maziausig jJmanomg kaing (ekonomiskumas);,

 Pasiekti optimaly santykj tarp paslaugy ar kity rezultaty ir jy gamybai
naudojamy istekliy (efektyvumas); ir

 Pasiekti politikos tikslus, veiklos tikslus ir kitg numatomag povelik|
(veiksmingumas).

Requliariai vertinti jstaigy veiklg, siekiant efektyvaus savivaldybés turto
naudojimo bei uztikrinti tinkamag savivaldybés interesy atstovavimg |staigose,
kuriy steigejas (dalininkas) yra savivaldybé (VK).



Auditas
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Velklos audito nauda viesajame sektoriuje

 Suteikia informacijg visuomenei, ar |staiga jvykdé savo jsipareigojimus dél
skirty asignavimu.

» Skatina |staigos programy vykdytojus buti atsakingais uz ekonomiska,
efektyvy ir rezultatyvy programy jvykdyma. Tai gali skatinti geresnj viesyjy
paslaugy teikima, taip pat didina vieSgjg atskaitomybe ir valdyma.

 Padeda identifikuoti problemines sritis, jskaitant veiksnius, kurie kelia
problemy. Tal padeda rasti alternatywus sprendimus, ty rekomendacuas kaip
patobulinti politikg, proceddras ir struktlrg, kuri galety padeti sumazinti
nuostolius Ir neefektyvuma;

« Padeda jvertinti asmeny ir padaliniy ar skyriy veiklos rezultatus
organizacijoje. Akivaizdu, kad veiklos auditai padeda kritiSkai vertinti, kaip
laikomasi teisiniy reikalavimy, politikos krypciy, tiksly ir proceddry;

« Padeda pilieCiams susipazinti su jvairiy jstaigy programy ir veiklos valdymu.

 Velklos auditai gali bati pagrindas sprendimams dél biasimo finansavimo ir
prioritety



Veiklos vertinimo aspektai

VEIKLOS TIKRINIMAS IR VERTINIMAS

EKONOMISKUMAS EFEKTYVUMAS REZULTATYVUMAS

ISTEKLIAI VEIKLOS VEIKLOS REZULTATAI
PROCESAI IR JU POVEIKIS

Finansiniai . Kiekybé

Fiziniai . Produktyvumas . llgaamziskumas

Apimties . Vieneto . Kokybiskumas

Laiko iSlaidos . Savikaina

Kiekio . Veiklos . Klienty pasitenkinimas

Kokybés santykis . Misijair tikslo
pasiekimas
Finansinis gyvybingumas
Sanaudy naudingumas
Sanaudy efektyvumas




Ekonomiskumas
(economy)

Efektyvumas
(efficiency)

Rezultatyvumas
(effectiveness)

3E koncepcija

IStekliy, kurie reikalingi tam tikram
rezultatui gauti, minimizavimas,
ISlaikant atitinkamag kokybe.

Santykis tarp pageidautiny veiklos
rezultaty ir panaudoty tiems
rezultatams pasiekti kompleksiniy
IStekliy.

Nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis,
panaudojus isteklius.



Ekonomiskumas — ,mazinti sgnaudas”

« Ekonomiskumas - minimalus istekliy panaudojimas islaikant nustatytg
produkto ir / ar teikiamy paslaugy kokybe. Tai IStekliy (finansiniy, darbo,
laiko, materialiniy ir kity) sunaudojimas.

* Nagrinéjama:

- ar |staiga jsigyja tinkamos rUsies ir kokybés istekliy uz maziausig kaing;

-ar jsigyja reikiamg istekliy kiek| ir reikiamu laiku (pvz., ar jsigyti kompiuteriai

naudojami veikloje, ar laikomi sandélyje);

- ar valdo savo isteklius mazindama veiklos sgnaudas;

- ar buvo galima vykdyti veiklg kitokiu bldu, sumazinant veiklos sgnaudas.

Ekonomiskumo vertinimo metodal apima: islaidy ar kainy, mokamuy uz

ISteklius, palyginimag su lyginamosiomis iSlaidomis (pvz., egzistuojanciomis

privaciame sektoriuje), istorinémis iSlaidomis, ar islaidy santykj su visomis

programai skirtomis islaidomis. Démesys sutelkiamas j finansiniy bei fiziniy
istekliy ekonomiskuma.



Neekonomisko istekliy naudojimo pozymiai

* brangesniy istekliy jsigijimas;

« per didelio istekliy kiekio jsigijimas;
* ne laiku jsigyti isteklial;

* |sigyti netinkamos kokybés istekliai.

Vertinant veiklg ekonomiskumo pozidriu, nagrinéjama |staigos vidaus
proceddros ir sprendimai, susije su prekiy, darby ar paslaugy viesaisiais
pirkimais. Reikia jvertinti, ar viesyjy pirkimy procedtra leido pasiekti
geriausig kokybeés ir kainos santykj.



Efektyvumas — ,kuo geriau panaudoti turimus isteklius®

« Efektyvumas - santykis tarp pagaminto produkto ir / ar paslaugy
apimties ir jiems panaudoty istekliy.

« Esminis klausimas, - ar |staigg galéjo padidinti produkty (paslaugu),
pasiekty rezultaty apimtj ar pagerinti kokybe, panaudodama tokj pat
iStekliy kiekj.

* Nagrinéjama:

- ar ty paciy rezultaty buvo galima pasiekti panaudojus maziau istekliy;

-ar tuos pacius isteklius buvo galima panaudoti geresniems (kiekio ir
kokybés pozidriu) rezultatams pasiekti;

- ar naudojami darbo metodai yra racionalts (protingi, tinkami);

-ar buvo problemuy, nereikalingo dubliavimo (funkcijy, pareigy), kuriy
buvo galima iSvengti.



Neefektyvios veiklos pozymiai

« panaudojus isteklius nebuvo sukurti numatyti (planuoto kiekio ir
kokybés) produktai (paslaugos) (pvz., buvo apmokyta maziau
asmeny negu buvo planuota (kiekis), asmenys buvo apmokyti pagal
pasenusias mokymo programas (kokybé);

* nebuvo pasiektas geriausias istekliy ir sukurty produkty (paslaugy)
santykis (pvz., zemas darbo efektyvumo lygis);

* produktal (paslaugos) buvo sukurti netinkamu laiku (pvz., létas
igyvendinimas, terminy nesilaikymas).



Efektyvumo rodikliy pavyzdzial

« Gali bati: produkty (paslaugy) savikaina (pvz., vidutiné vienos mokymo
valandos kaina; sukurtos darbo vietos kaina), gali bdti jvertintas darbo
efektyvumo lygis (pvz., per dieng sutvarkomy prasymy paramai gauti
skaicCius).

» Efektyvumui jvertinti reikia efektyvumo rodiklius (pvz., sukurty produkty
(paslaugy), rezultaty savikaing ir pan.) palyginti su nustatytais bendrais ar
|]staigos priimtais standartais, pazangiausia praktika, panasiy |staigy
atitinkamais dydziais ar ankstesniy laikotarpiy dydziais. Kai konkreciy

standarty nejmanoma pritaikyti, reikia remtis turima informacija ir jrodymais
bel audito metu atlikta analize.

« Efektyvumas — tai techniskai ismatuotinas iSeigos ir jeigos santykis.
« Svarbiausi efektyvumo rodiklial: vieneto savikaina ir produktyvumas
* Bendrasis produktyvumas = pagaminty vnt. skaicius . gamybos sgnaudy



Rezultatyvumas — ,pasiekti nustatytus tikslus”

* Rezultatyvumas - suprantamas kaip tiksly pasiekimo lygis, taip pat kaip
santykis tarp pasiekto efekto ir tikslams pasiekti panaudoty istekliy.

 Vertinant rezultatyvuma atliekama tiksly pasiekimo analizé ( palyginama
nustatyti tikslai su sukurtais produktais (paslaugomis), pasiektais
rezultatais ir poveikiu).

* Nagrinéjama:

-kokiomis priemonémis siekiama tikslo, ar sukurti produktai (paslaugos)

padejo pasiekti nustatytus tikslus;

- ar stebimas poveikis is tikryjy yra |staigos veiklos, o ne isorés veiksniy
pasekme;

-ar |staigos sukurty produkty (paslaugy) kokybé atitinka numatytus tikslus
Ir visuomeneés nariy likescius;

 Vertinimo keblumy gali atsirasti ir del |staigos suformuluoty abstrakciy
tiksly, kuriuos gali bati sunku susieti su pamatuojamais rodikliais.



Nerezultatyvios veiklos pozymiai

* Neaiskiai parengtos strategijos, programos ar planai (pvz.,
neadekvatus poreikiy jvertinimas, neaiskus ir nenuoseklus tikslai,
sunkiai jgyvendinami uzdaviniai ar nustatytos netinkamos
priemones);

* Netinkami valdymo procesai, sprendimy priémimas ir jgyvendinimas.



Rezultatyvumo vertinimas

* Rezultatyvumas gali buti nustatytas jvairiais bldais, jskaitant produkcijos
Kiek], kokybe, savalaikiskuma.

* Tikrinant dél iSeigos kiekio: reikia istirti koks vienety skaicCius atitinka
reikalavimus ir poreikius (gali blti nagrinéjimas nejvykdyty uzduociy ar
darby kiekis). Galima iSmatuoti iSeigos santyk| lyginant su poreikiais
(paslaugy prasymai). ISeigos kokybe parodo defekty nebuvimas
uzbaigtuose vienetuose, paslaugy adekvatumas. Kokybé galéty buti
ISeigos vieneto pozymiu.



Viesyjy paslaugy teikéjai
* Dominuoja finansavimas biudzeto |[ésomis
 Svarbus veiklos aspektai/ imperatyvai:
- veiklg orientuoti j rezultatus
- didinti veiklos ekonomiskumag, efektyvumga ir rezultatyvuma

-didinti priimamy sprendimy skaidrumga, atliekamy veiksmy pagrjstumg ir
tikslinguma;

- gerinti paslaugy kokybe

- didinti atskaitinguma

- mazinti valdymo islaidas

- tobulinti valdymo strukturas

- teisingai nustatyti ir adekvaciai paskirstyti funkcijas, atsakomybe ir isteklius
- spresti kitas valdymo optimizavimo problemas



Auditas
Pastebejimai/ trikumai dél sporto jstaigy veiklos

* Veiklos planai

- Veiklos plane nenurodyti konkretds, aiSkiai suformuluoti vertinimo kriterijai (kriterijy reikSmés), kurie
leisty daryti palyginimus, vertinti sgnaudas, darbo krayvj, rezultatus ir naudg. Nenurodyti resursai.
Veiklos planas isS dalies neatitinka vykdytos veiklos.

* Viesyjy pirkimy vykdymo
- VieSyjy pirkimy procediry pazeidimai.
Spragos vidaus kontrolés funkcionavime

Nesukurta vidaus kontrolés sistema
Vidaus kontrolé jvertinta: 1 — gerai, 4 — patenkinamai, 1 — nevertinta

Darbo uzmokescio skaic¢iavimo klaidos

 Turto naudojimo racionalumo klausimai
- Perduotas nekilnojamasis ir kitas turtas naudojamas neracionaliali



Pastebéjimai/ trtkumai

* Jstaigy veiklos ataskaitos — neaisku, ar pasiekti visi numatyti tikslali

* Jstaigos turéty analizuoti ir apibendrinti pasiektus veiklos rezultatus.
Bltina jvertinti ne tik renginiy kiekj, bet ir kokybe. |staigos lavina, ugdo
asmenybe.

» Vadovaujantis LR biudzeto sandaros jstatymu, 9 str. 2 dalies 4 p.
vadovas turi tvirtinti jstaigos struktlrg, pareigybiy sgrasa.

* Neuzimtos pareigybés — spresti jy reikalingumo klausima.

» Darbuotojai. Darbuotojy galimybés kelti kvalifikacijg (kvalifikacijos

Keélimo planai pagal individualius poreikius), didinti motyvacijg tobuléti,

planuojamas mokymaosi poreikis, atestacija pagal nustatytas tvarkas.

 Jeigu triksta darbuotojy, gali neigiamai atsiliepti paslaugy
prieinamumull.




Rekomendacijos

« Rengti ir tvirtinti Jstaigos veiklos plang, kuriame bty jvardinti tikslal,
uzdaviniai, siektini teikiamy paslaugy kiekybiniai ir kokybinial parametrai,
nustatyta paslaugy pardavimo ir vieSinimo strategija.

* Nustatyti |staigos veiklos vertinimo kriterijus
 Patvirtinti Jstaigos organizacine strukttirg

* Prekes ir paslaugas pirkti Vadovaujantis VP] ir patvirtinty taisykliy
nuostatomis, atliekant visas pirkimo proceduras

« Sukurti vidaus kontrolés sistema, kuri uztikrinty efektyvig |staigos veiklg
 Uztikrinti efektyvy finansy valdyma



Pavyzdys (1), SC veiklos vertinimas efektyvumo pozidriu

» Tikslas — jvertinti veiklg efektyvumo aspektu ir atskleisti veiklos tobulinimo
galimybes:

- Ar SC rezultatal atitinka uzsibréztus tikslus?
- Ar tinkamai sukurta ir veikia SC vidaus kontrolé?

- Ar SC veikla vyvkdoma vadovaujantis galiojancCiais teisés aktais ir Centro
patvirtintais reglamentais?

« Nagrinéjamos sritys:

- SC veiklos planai ir jy jgyvendinimo rezultatail

- SC Viesigji pirkimal

- SC turto efektyvus panaudojimas (uzimtumas...)

- SC veiklg reglamentuojantys teisés aktai ir kt. reglamental



Vertinama (tesinys)
SC veiklg reglamentuojantys teisés aktai ir kt. reglamental
« SC nuostatai;
* Teisés aktai reglamentuojantys vieSuosius pirkimus;

« SC sudarytos trumpalaikio turto nuomos, paramos, panaudos,
bendradarbiavimo sutartys su paslaugy teikéjais ir pan.

* Vidinés tvarkos

SC veiklos plany jgyvendinimas

« SC strateginis veiklos planas

* Bendras SC metinis veiklos planas
* Programos, planai ir pan.




Vertinama (tesinys)
SC Iésos
 Lésy struktlra
* Kiek proc. pagal risis sudaro gautos leésos?
 Planuoti ir panaudoti asignavimai
» Gal galima blty daugiau uzdirbti is teikiamy paslaugy?
« Kokios gauty IéSy didéjimo / mazéjimo tendencijos
* Projektinés veiklos skatinimas
* |Slaidy strukttiros analizé




Vertinama (tesinys)

SC turto valdomas. naudojamas ir disponuojamas turtas
* Neatlygintinai valdomas ir naudojamas turtas

 Turto panaudojimo tvarkarasciai (kiek uzimta laiko? Kiek nepanaudota?)
*Sutarciy pagrjstumas

Viesieji pirkimail

 VPJ, ar racionaliai naudojamos pirkimams |ésSos?

Dokumentai , pagrindziantys VP] reikalavimus

Finansy kontroles reikalavimal

Vidaus kontrolés proceduros

Einamyjy mety veiklos rodiklial lyginami su ankstesniu laikotarpiu (efektyvumo).
Pasiektl rezultatal lyginami su nustatytais tikslais, atsizvelgiant | panaudotus
resursus siems tikslams pasiekti (rezultatyvumas) Vertinimo Kriterijal svarbu - audito
rezultatams ir iSvadoms pagrijsti.




Pavyzdys (2), SC veiklos vertinimas ekonomiSkumo pozidriu

Tikslas — jvertinti, ar teisétai ir ekonomiskai naudojamos savivaldybés biudzeto
leéSos skirtos SC veiklal vystyti

Vertinimo Kriterijai:

* savivaldybés biudzeto |ésy panaudojimas vykdomy programy uzdaviniy
jgyvendinimui;

» |staigos veiklos rodiklial;

* Jgyvendinamy priemoniy ir skiriamo finansavimo atitiktis sporto plétros
Kryptims.

Analizuojama ir vertinama

* biudzeto asignavimy panaudojimas islaidy sgmaty vykdymui bei numatytiems
tikslams pasiekti, ar ekonomiskai naudojami visi jstaigos turimi istekliai,
jskaitant ir zmogiskuosius.




Pavyzdys (3), SC veliklos vertinimas velklos valdymo pozitriu

« |Jstaigos veikla, apskaitos politika, vidaus kontrolé
- patvirtinta apskaitos politika, sgskaity planas ir kt. tvarkos, reglamentuojancios
Jstaigos velikla.

- patvirtinta valdymo politika, vidaus kontroles sistema, kuri yra valdymo
sistemos dalis. Vidaus kontrolé yra visuma pasirinkty priemoniy ir blduy,

naudojamy jstaigos turtui apsaugoti, apskaitos dokumenty teisingumui ir
numatytai valdymo politikal uztikrinti.

» SC struktilra ir darbuotojy tarifikacijy sgrasai

 Pareigybiy aprasymai, dokumentai dél darbuotojy priémimo j darbg, vadovo
jsakymai atestacijos, atostogy, darbo apmokejimo, premijavimo ir Kitais

klausimais, darbuotojo asmens kortelés ir kiti dokumentai pagal nustatytus
reikalavimus.

» Darbo laiko apskaitos tabelial, darbo uzmokescio ziniarasciali, atostoginiy
ISmokejimo Ziniarasciai, nedarbingumo pazymejimo ligos laikotarpiais,
komandiruocCiy priskaitymai...

* Jvairios darbo tvarkos taisykles, ...



Apibendrinant
| rezultatus orientuos veiklos esminiai aspektal
 apibrézti numatomus rezultatus

- jdiegti vertinimo sistemas, skirtas stebéti pazanga naudojant
objektyvius rodiklius, rodancius realy rezultaty pasiekima

« identifikuoti ir valdyti rizikg, siekti planuojamy rezultaty

* panaudoti ismoktas pamokas, siekiant pagerinti organizaciniy
sprendimy priemimo efektyvumag ir veiksminguma

Tikslal
* numatyty veiklos tiksly pasiekimas

e aisSkus darbuotojo vaidmens ir atsakomybés nustatymas
e skaidrumo ir atskaitomybeés didinimas viesojo valdymo veikloje

e sprendimy priémimo gerinimas panaudojant kokybiskus duomenis ir
informacija



Nuo islaidy/ procesy rezultaty valdymo | veiklos tiksly ir
rezultaty valdyma

Istorinis pozilris
Programa, projekto valdymas
buvo sutelktas j:
e iSteklius (kas buvo isleista)

* veiklg / veiksmus (kas buvo
padaryta)

* rezultatus (kas buvo pagaminta)

VORT poziuris
Pagrindinis klausimas:

* Ar mes darome pazangg
spresdami problema, kurig is
pradziy ketinome iSspresti?

* VORT naudojamas siekti veiklos
rezultaty, démesj sutelkiant j
planavimo ir jgyvendinimo
etapus ir faktinius ilgesnio
laikotarpio rezultatus



Pagrindiniai VORT jrankiai

* Loginis modelis
* SMART veiklos indikatoriai
* Veiklos rezultaty stebéjimo ir vertinimo sistema

* \eiklos vadovai (gairés)



Kas yra loginis modelis?

Isdavos
— Poveikiai
Poreikiai — r -
< Socialinés /
ekonominés %
problemos \ Rezultatai —
’ A
| /
Tikslai IStekliai Procesai ISeiga 1«
> >  —
I I 1 Efektyvumas
Ekonomiskumas
Veiksmingumas
Loginis modelis (LM) — tai yra virtualus arba loginis priezasties ir pasekmés atvaizdavimas.

Tai jeigos — iSeigos modelis. Jo pagrindas — linijiné elementy, susijusiy priezastiniais rysiais, seka.

Jeiga — istekliai, reikalingi paslaugos kdrimui (Zmonés, laikas, pinigai, jranga, technologijos ir kt.), veiklos procese
transformuojami j iSdirbius — rezultatus (produktus ar paslaugas). Tikslinéje grupéje jie sukelia pokycius, kurie per ilgesn;j
laikg tampa poveikiu — socialine ekonomine nauda.

Parodo tam tikros programos jeigos — iSeigos santyk| ir rezultatg



1 pav.

Veiklos vertinimo ekonomiSkumo,efektyvumo ir rezultatyvumo poziariais modelis

VISUOMENEJE
EGZISTUOJANTI
PROBLEMA

Aukstas nedarbo lygis ir
prastos uzdarbio
perspektyvos socialiai
pazeidziamiems
jaunuoliams

!

SPRENDZIANT PROBLEMA
SIEKIAMA TIKSLO
Padidintijsidarbinimo
galimybes irdarbo
uzmokescio lygjsocialiai
pazeidiiamiems
jaunuoliams Xregione

ISORES VEIKSNIAI,
TURINTYS JTAKOS
SPRENDZIAMAI
PROBLEMAI

Socialiniai veiksniai
Bendros ekonomines
sglygos

Pramoneés skatinimas
Kt

POVEIKIS

Pageréja gyvenimo lygis
Pageréjus darbo jgadzZiams
regione atsiranda naujos
pramonés Sakos

GAUTI REZULTATAI

Tam tikras studenty skaicius
gauna darba

Padideja vidutinis darbo
uzmokestis

TIKSLUI PASIEKTI SU TURIMAIS VEIKLOS METU SUKURTI
NAUDOJAMI ISTEKLIAIS VYKDOMA
ISTEKLIAI VEIKLA PRODUKTAI/
_ _ _ PASLAUGOS
. = F|r-1ansa§/_|mas Mokymai Mokymo kursai <
= Stipendijos (mokymuy valandy
- 1raﬁmga . skaicius, kursus <+
= Destytojai ] ]
baigusiy studenty
skaicius)
T T Efektvvumas
Ekonomiskumas

Rezultatyvum




Loginio programos modelio pavyzdys

IStekliai Veikla Rezultatas - poveikis
(indeéliai) Veikla/ Dalyvavimas | Trumpalaikis | Vidutinio llgalaikis
procesai (ISeiga) laikotarpio (Poveikis)
(Pokytis)
. I kg Kas daroma? |Kas Kokie yra Kokie yra Koks yra
investuojamar  |\jedami dalyvauja? trumpalaikiai | vidutinio pagrindinis
Persona] q seminarai Klientai rezultatai? laikotarpio tikslas?
Savanorius A ' '
Laika susirinkimai | Agentaros Mokymas rezultatai? Socialinés,
Pinigus Teikiamos Sprendimy Informacija Veiksmai ekonominés,
Tyrimus paslaugas priéméjai Zinios Elgesys aplinkos
Medziagas Naudojami | Vartotojai Pozitris Praktika salygos
Jrengimus iStekliai Sugebéjimai | Sprendimy
Technologijas Mokoma, Nuomones priémimas
Dalyvius teikiami Siekimas Politika
patarimai Motyvacija Socialiniai
Palengvina- veiksmai
mas partneriy
darhac




Uzsienio saliy strateginio planavimo sistemuy ir | veiklos
rezultatus orientuoty biudzety atvejy analizé

* Pasaulio banko analizéje (2019) viena iS pagrindiniy iSvady yra ta, jog
praktikoje skiriamoji linija tarp j rezultatus orientuoto biudzetavimo ir j
rezultatus orientuoto valdymo yra blanki ir toliau nykstanti.

* Be to, Boyne et al. (2009) ir Olsen (2015) jrodé, jog egzistuoja
negatyvumo SaliSkumas t.y. zmonés daug atidziau nagrinéja tai, kas
nepasiekta, nei jgyvendintus ar virsytus rodiklius. Tai sukelia pavojy, jog
prasti rezultatai baudziami, bet geri rezultatai ignoruojami.

* Estijos atvejis- | veiklos rezultatus orientuoto biudzeto jgyvendinimas -

“evoliucinis”, o ne “revoliucinis” — Estija bandé kurti laipsniskg kulttros
kaitg. Pries atnaujinant valdymo strukturg, 2012 metais buvo sukurta
koncepcija ir atliekamos pilotinés studijos, taip sukuriant erdve
tobuléjimui.



Nyderlandal
| rezultatus orientuoto valdymo patirtis

* 1999 m. reorganizavus biudzetine sistema, naujoji sistema paremta
atsakymais j paprastus tris klausimus:

1. Kokiy tiksly siekiama?
e 2. K3 darysime Siems tikslams pasiekti?
* 3. Kokios bus musy pastangy sgnaudos?

* Biudzetiniy mety pabaigoje Vyriausybés metine ataskaita turi atsakytij
atitinkamai performuluotus klausimus is vertinimo perspektyvos:

* 1. Ar mes pasiekéme tai, ko siekéme?
e 2. Ar atlikome tai, kg turéjome atlikti siekdami tikslo?
* 3. Ar sgnaudos buvo tokios, kokiy tikéjomés?



Klausimas diskusijai

* Ar Lietuvos savivaldybiy sporto paslaugy teikéjai gali pasiekti geresniy
rezultaty?

* Ar galima sukurti efektyvesne paslaugy teikimo sistema?



Klausimai?

ACiu uz démes;j



