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Apie kg bus kalbama....

« Kas yra j veiklos rezultatus orientuotas valdymas ?

 Valdymo, orientuoto | rezultatus, esminiai komponentai:

- Programinis biudzetas

- Veiklos matavimas

- Veiklos vertinimas

- Stebésena

« Sporto sektoriaus gero valdymo principai (diskusijos aptarimas)
 Kaip tobulinti vidaus kontrolés sistemg ir riziky valdymag sporto sektoriuje?
 Rizikos valdymas (situacijos analize)

 Auditoriy pastebéjimy ir trikumy sporto sektoriuje apzvalga

* Vidaus kontroliy reiksmé

Kuo geriausio darbo, pradekime!



Konferencijos ir kt. nuorodos
« Signals konferencijos prieiga: http://www.signals.|lt/2020/#medziaga

» Svietimo sistemos aktualijos_https://www.youtube.com/watch?v=z67i1Afvl-M

 Valstybés kontrolés ataskaita: ,Ar pokycCiai Svietime lemia geresnius mokiniy
pasiekimus® https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=4116

 Ar uztikrinamas vaiky sveikatos stiprinimas?
file:///IC:/Users/User/Downloads/Vaiku sveikatos stiprinimas Ataskaita%20(8).pdf

Pagrindiniai faktai; Rekomendacijos, kaip pvz. zr. 10-11 p.; Kaip info Saltinis zr. 41 p.
Zr. 50 p. kiek investuota | fizinio ugdymo)(sporto) infrastruktidrg Ignalinos, Anyksdiu,
Moléty, Svengioniu, Zarasy, Visagino bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigose


http://www.signals.lt/2020/#medziaga
https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=4116
file:///C:/Users/User/Downloads/Vaiku_sveikatos_stiprinimas_Ataskaita (8).pdf

Kas yra | veiklos rezultatus orientuotas valdymas?
Tai valdymo strategija, kurios démesys A0 IR GRGANIZAGIIOS STIPRVEE |
koncentruojamas j veiklos rezultaty — O O 9.
iSeigos, pokycio, poveikio — pasiekimg (EBPO).

Uztikrina visy darbuotojy tiesioginj arba netiesioginj dalyvavimag (per procesus,
paslaugy teikimg) siekiant norimy rezultaty.

Tal sisteminis pozidiris | organizacijos veiklos planavimg, kontrole ir pasiekimy
vertinima.

Svarbu: aiski vizija, misija, veiklos tikslai, priemonés ir istekliai jiems pasiekti
bei atliekama veiklos stebésena ir vertinimas. Tai jrodymais pagrjstas
valdymas.

Padeda geriau planuoti, jgyvendinti, stebéti ir vertinti veiklg, priimti jrodymais
pagrjstus sprendimus.



| rezultatus orientuoto valdymo tobulinimas Lietuvoje

* Lietuvoje 2009-2012 metais jgyvendintas projektas ,Valdymo,
orientuoto | rezultatus, tobulinimas” (toliau — VORT) leido sukurti
Ir jJdiegti vienus IS svarbiausiy ] rezultatus orientuoto valdymo
jrankiy — veiklos vertinimo bei stebéesenos informacine sistema.

* | rezultatus orientuotas valdymas yra kompleksiné sistema, o
jos diegimas yra susijes tiek su organizaciniais (mokymosi,
kultdros diegimu, atskaitomybe uz rezultatus ir kt.), tiek ir su
techniniais iSSdkiais (vertinimo kriterijy nustatymu, duomeny
patikimumu, finansinés ir nefinansinés informacijos susiejimu ir
kt.)



| rezultatus orientuotam valdymui svarbios visos vadybos
funkcijos

* Planavimas - apima sprendimy prieémimag, planavimag, strategijos
jgyvendinimg

« Organizavimas - padeda suburti tinkamus isteklius ir parengti organizacijos
struktiirg, siekiant jgyvendinti tikslus.

* Vadovavimas — demesys sutelktas | motyvacijg, lyderiavimg, komandin|
darbg, komunikacijg ir derybas. Vadovavimui svarbiausia — zmoniy santykiai
Ir laikas.

* Kontrolé - atlikimo lygio palaikymas stebint ir jvertinant. Si funkcija padeda
vadovui islaikyti organizacijg pasirinktame kelyje. Tai viena svarbiausiy
vadybos funkcijy, garantuojanti grjztamajj rys;.

Keturias kaip pagrindines vadybos funkcijas isskiria daugelis vadybos mokslo
atstovy, kaip Dzeimsas A.F. Stoneris, Edvardas Freemanas, Danielis R.
Gilbertas.



Svarbu suprasti loginio modelio nuosekluma
Isdavos
Poreikiai j Poveikiai .
reikiai
orerda < Socialinés /
ekonomines 1
problemos \ Rezultatai -
/’ A
Tikslai | IStekliai | Procesai | ISeiga |
| I Efektyvumas
Ekonomiskumas
Veiksmingumas

Loginis modelis — tai loginis priezasties ir pasekmeés atvaizdavimas.
Tai jeigos — iSeigos modelis. Jo pagrindas — linijiné elementy, susijusiy priezastiniais rySiais, seka.

Jeiga — istekliai, reikalingi paslaugos kdrimui (zmonés, laikas, pinigai, jranga, technologijos ir kt.), veiklos
procese transformuojami j iSdirbius — rezultatus (produktus ar paslaugas). Tikslinéje grupéje jie sukelia
pokyc¢ius, kurie per ilgesnj laikg tampa poveikiu — socialine ekonomine nauda.

Parodo tam tikros programos jeigos — iSeigos santykj ir rezultatg



| rezultatus orientuoto valdymo proceso etapai

Remiasi loginio modelio seka

Kokig problemag Kag darysime Kokie pokyciai
norime spresti tai spresdami tiketini

1- Poreikiai ir pokyciai, kuriy tikimeés
2 - Istekliai — kg investuojame

3- Veiklos — kas vykdoma, daroma

4 — Rezultatas — kas pasiekta

5 — Kokie pokyciai jvyko

6 — Koks tikétinas poveikis



Tikslas: inti « _Padidéje transporto srautai
sauguma keliuose e Oro tars

Planavimas orientuotas | rezultatus

[Soriniai faktorlai

—

Viesasis administravimas/ paslaugu teikimas

Istekliai
(indéliai)

Veikla

ISeiga

Poveikis

Galutinis
rezultatas
(iSdava)

Galutinis rezultatas:

pagerejo saugumas
keliuose, maziau eismo
jvykiy, susijusiy su
traumomis



| rezultatus orientuotas valdymas, tai kelias

|
VieSasis administravimas/ paslaugu teikimas Poveikis
) — Galutinis
I.ste!d.la.l L Veikla — ISeiga rezultatas
(indéliai) (i8dava)

link geresnes atskaitomybes ir didesnio skaidrumo
 Didesnis efektyvumas (,Daryti dalykus teisingai!”)(angl.doing things right)

* Didesnis veiksmingumas - rezultatyvumas (,Daryti teisingus dalykus!”)
(angl. doing the rights things).

— (Geresnis ,problemy” sprendimas



Jeigos - iSeigos modelis — rezultaty struktira

Istekliai Veikla / Procesal Rezultatas
(indéliai) Veikla Dalyvavimas |Trumpalaikis |Vidutinio llgalaikis
(Iseiga) laikotarpio (Poveikis)
(Poveikis)
| kq investuojama? | Kas daroma?  |Kas dalyvauja? |Kokie yra Kokie yra Koks yra
Esiszgar :35 Vedami Klientai trumpalaikiai | vidutinio pagrindinis
Laika seminarai, Agentlros rezultatai? laikotarpio tikslas?
Pinigus susirinkimai Sprendimy Mokymas rezultatai? Socialinés,
Tyrimus Teikiamos priéméjai Informacija Veiksmai ekonominés,
Medziagas paslaugos Vartotojai Zinios Elgesys Praktika |aplinkos sglygos
Jrenginius Naudojami PoZidris Sprendimy
Technologijas istekliai Gebéjimai priémimas
Dalyvius Mokoma, Nuomonés Politika
teikiami Siekimas Socialiniai
patarimai Motyvacija veiksmai




Pokytis

PokycCiai — tai planuojami programos pasiekimai. Pasiekiami per trumpg, vidutinj ar ilga
laikotarpj, priklausomai nuo programos tikslo, trukmés ar programos intervencijos lukesciu.

Pokyciai, pasiekti per
trumpa laikotarpj (angl.
outputs)

tai tiesioginis programos ar
Intervencijos veiksmy
poveikis. Sie rezultatai
daznai siejami su ziniomis ir
pozilriu, pvz., |gytos zinios,

didesnis informuotumas, jgyti

igudziai, padidejusi
motyvacija, pakites pozidris.

Pokyciai, pasiekti per
vidutinés trukmes
laikotarpj (angl. outcome(s)
tai jgyty ziniy, jgtdziy
poveikis organizacijos
veiklai, organizacinés
elgsenos pokyciai, pvz.,
organizacijos patvirtinti
politikos pokyciai, valdymo
strategijos.

Pokyc iai, pasiekti per ilga
laikotarpj (angl. impact)

rezultatai, kurie pasireiskia
po ilgesnio laiko, kai pakitusi
organizacijos elgsena lemia
pasikeitusias salygas, pvz.,
pagereéjusios ekonomineés
sglygos — didesnés pajamos
ar finansinis stabilumas;
geresnes socialinés sglygos
— sumazejes smurtas arba
skurdas ir pan.



Jeigos - iSeigos rezultatal

Trumpalaikes
trukmes rezultatas
(outputs)

(Gauti veiklos
produktai/ paslaugos)
Suvokimas

Zinios

Pozilriai

Jgldziai

Nuomoneés

Siekial

Motyvacija

Elgesio pokyciai

Vidutinés trukmes Poveikis (impact)
6 men. — 3 m. (outcome llgalaikes trukmes
(s)

Tarpinis poveikis (tikslas — povelkis,
tikslinés grupés, susije su

sistemos, organizacijos patobulinimais
Organizacijos elgsena  visuomenegje ar
Sprendimy priemimas  sektoriuje)
Politika Ekonomika
Socialiné veikla Aplinkos sglygos
Naujos praktikos



Pavyzdziui, jeigos - iISeigos modelio dedamosios universiteto

pavyzdziu

Istekliai ir sgnaudos
(ieiga)

Veiklos rusys

Rezultatai (iseiga)

1. Personalo islaikymo
2. Studenty islaikymo

3. Logistikos

4. Infrastruktlros plétros

1. Pedagoginé
2. Moksline

3. Metodiné

4. Ukiné

5. Finansiné

1. Parengti specialistal

2. Moksliné produkcija

3. Metodiné produkcija

4. |diegti moksliniai laimé&jimai
5. Gautas finansavimas

Ekonomiskumas

Efektyvumas

Rezultatyvumas




Kodél | veiklos rezultatus orientuotas valdymas?

Orientacija | rezultatus, tai veiksmai:

« Susikoncentruoti | rezultatus, o ne j isteklius ir procesus
« Aiskial apibrézti atsakomybes ir atskaitomybes

* [rodymais pagrjstas / remiamas politikos formavimas

* Bendradarbiavimas jvairiuose sektoriuose ir disciplinose
« Pagrindinés inovacijy ir pokyciy saglygos



| veiklos rezultatus orientuoto valdymo praktiniai aspektai/ gairés

 apibrézti realius laukiamus rezultatus, pagrjstus tinkama analize;

« aiskiai identifikuoti programos naudos gavéjus ir parengti jy poreikius
atitinkancias programas;

* stebéti pazangg, vertinant veiklos rezultaty ir istekliy adekvatuma,
naudojant tinkamus rodiklius;

* nustatyti ir valdyti rizika;

« ziniy didinimas mokantis IS patirty pamokuy, suvokti ir jas integruoti |
sprendimy priémima; ir

 ataskaity rengimas apie pasiektus rezultatus ir sunaudotus isteklius.



ISSUkial jgyvendinant | rezultatus orientuotas veiklas

 Strateginio planavimo diegimas ir jgyvendinimas
* Programinio biudzeto formavimas ir vykdymas
« Skaidraus ir atviro biudzeto uztikrinimas

* Programy stebésenos ir vertinimo sistemy sukdrimas ir
tobulinimas



Veiklos, orientuotos | rezultatus, instrumental

Strateginis planavimas

Planavimo BiudZeto procesas
strumentas | |
N Indélis = Procesas = léeiea —® Pasekmés
Vertinimo
[nstrumentas | |

Stebésena

Vertinimas



Strateginis valdymas

Planavimas
Tikslai
Uzdaviniai
Priemoneés
Vertinimo kriterijai
Sprendimai Vykdymas
Veiklos
valdymo
ciklas
Vertinimas Stebésena

LR Vyriausybés 2002-06-06 nutarimas Nr. 827 ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo® (2010-08-25 nutarimo Nr. 1220
redakcija). 2010 m. atlikti kokybiSkai svarbls Strateginio planavimo metodikos pakeitimai , 2011 m. sukurta Stebésenos

informaciné sistema.
Strateginis valdymas: geresnis sprendimy priémimas; veiklos efektyvumas ir rezultatyvumas, ekonomiSkumas; skaidrumas ir

atsakomybé



Programinio biudzeto procesas

Planavimas
Tikslingumas

« Kokybiniy tiksly
formulavimas

» Pagrindiniy veiklos
rezultaty rodikliy
nustatymas

* Tiksly iSreiSkimas
rezultaty rodikliais

* FiInansavimo
nustatymas

Vykdymas
Efektyvumas

* Nuoseklus
programos
vykdymas

 Fiskalinés
disciplinos
laikymasis

* Nuolatinis veiklos
rodikliy stebéjimas

Vertinimas
Skaidrumas

« Gauty rezultaty
lyginimas su
nustatytais tikslais

* Probleminiy sricCiy
nustatymas

» Perzidrétiny tiksly
nustatymas

 Galutiniy rezultaty
komunikavimas



Programinio biudzeto procesas (komentaras)

« Tinkamas planavimas - uztikrinama, kad programos pobudis ir mastas
bel finansavimas, pasirinkti prasmingai. Prioritetinis démesys veiklos
rezultaty rodikliams.

* Vykdymas. Sékmingas vykdymas yra efektyvus vykdymas, tai
maksimalls rezultatai minimaliais kastais (pasiekti veiklos rezultaty
rodikliai). Efektyvumas reiskia fiskaline discipling, t. y. strateginiame
plane numatyty priemoniy jgyvendinimg nevirsijant nustatyto biudzeto.
Todeél nuolatinis veiklos rodikliy stebejimas ir iStekliy planavimas
biudzeto rémuose yra bltina s€ékmingo programos vykdymo dalis.

» Vertinimas. Sistemingas, objektyvus programos kokybes ar jos
atitinkamy aspekty nustatymas, metodiskai renkant, analizuojant ir
interpretuojant informacijg. Veiklos rezultaty ir poveikio nustatymas,
rekomendacijy veiklai tobulinti teikimas.



Veiklos matavimas

 Strateginiai planai, strateginio valdymo procesai, kokybés procesy diegimas,
formavimas biudzeto valdymo procesy, Sie ir kiti | rezultatus orientuoti
vadybinial instrumentai (reikalauja tiksliai fokusuotos veiklos matavimo sistemos
vertinimams atlikti).

« KPI (angl. key performance indicator) yra esminiai veiklos rodikliai, naudojami
matuoti veiklas siekiant uzsibrézty tiksly.

* Veiklos matavimas — proceso, veiksmo, objekto, pvz. veiksmo efektyvumo
(efficiency) ir/ arba veiksmingumo (effectiveness) isreiskimo skaicCiais procesas;

* Veiklos matas gali bati apibtdintas kaip rodiklis kvantifikuojantis veiksmo
efektyvumag (efficiency) ir/arba veiksmingumag (effectiveness);

* Veiklos matavimo sistema gali bati apibrézta kaip rodikliy rinkinys, naudojamas
efektyvumui (efficiency) ir/arba veiksmingumui (effectiveness) kvantifikuoti.



Rodiklial

* | rezultatus orientuoto valdymo atskaitos taskas yra isankstinis aiskus
iSmatuojamy tiksly nustatymas ir rezultaty vertinimo
rodikliai. Rodikliai turi bati aiskds, statistiSkai patvirtintini, tikrai
vertinantys, tiesiogiai susije su intervencijos politika, paviesinti.

* Rodikliy pvz. : skaiCius; santykis; procentas; tarifas; laikas
Rodikliy reikia skirstymui pagal Iytj ir pan.



LRV strateginio planavimo metodikos vertinimo kriterijy sistema

Strateginiai tikslali Programos tikslai Programos uzdaviniai Programos priemonés

Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimg parodantys kriterijai

Visuomeneés nuostaty pokycius parodantys kriterijai

Veiklos efektyvumo kriterijali

| | | l

Efekto kriterijal Rezultato kriterijai Produkto kriterijali Proceso ir indélio Kkriterijai

Efekto kriterijai — parodo kokig nauda, jgyvendinus tikslg, gauna visuomené.

Rezultato kriterijai - parodo kokig naudg gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai.

Produkto igyvendinimo Kkriterijai — detalizuoja kokie konkretiis materialas ir nematerialiis produktai ar paslaugos gaunami
1vykdzZius konkrety uzdavinj.

Proceso ir indélio vertinimo kriterijai - matuojami vidiniai organizacijos procesai ir naudojami finansiniai, materialieji,
zmogiskieji iStekliai, reikalingi sukurti produktus ir paslaugas.



Pavyzdziui...

Strateginio tikslo jgyvendinimo kriterijai (efekto kriterijai)
Sportuojanciy gyventojy dalis X savivaldybéje sudaro: dabartiné reikSmeé (2006 m.) — 52 proc.;
siektina reikSmeé (2020 m.) — 75 proc.

Programos tikslas. Sudaryti sglygas gyventojams sportuoti ir siekti sportinio meistriSkumo

Rezultato vertinimo Kriterijai Mato vnt. 2020 2021 2022
Organizuotal sportuojaniy gyventojy | proc. 12 15 20
dalis

Programos uzdavinys. Organizuoti tradicinius ir tarptautinius sporto renginius

Produkto vertinimo Kriterijai Mato vnt. 2020 2021 2022
Renginiy dalyviy skaicius zZm. 5000,00 6000,00 | 7000,0

Tradiciniy 1r tarptautiniy renginiy skaicius | vnt. 21,00 21,00 21,00




SMART - rodikliy kriterijai

Konkretumas, arba specifiskumas (angl. Specific),
Smatuojamumas (angl. Measurable),
Pasiekiamumas (angl. Achievable),

Patikimumas (angl. Reliable) ir

Pateikimas periodiskai ir laiku (angl. Timed)




Programy sudarymo trikumai

* Neaiskls programy tikslai

* Nekonkretls programy uzdaviniai ir priemoneés

* Vertinimo kriterijai nenustatyti arba jie néra pakankami programy
jgyvendinimo rezultatams jvertinti

* Finansiniali isteklial neturi tiesioginés sgsajos su pasiektais
rezultatais



Veiklos vertinimas
Sampratos

* Vertinimas orientuojamas j vykdomos veiklos poreikius, rezultatus ir poveikj ir
vertina veiklg tinkamumo, efektyvumo, veiksmingumo ir tvarumo aspektais, kur
atskaitos taskas, kartu ir tikslas, yra veiklos tikslal.

« Stebésena (monitoringas) suprantama Kkaip sisteminga vykdomos veiklos
jgyvendinimo laikotarpiui atliekama patikra. Stebésena yra procesas, kurio metu
yra gaunami kiekybiniai duomenys apie veiklos tiksly jgyvendinimg. Lyginami
faktiniai pasiekimai su numatytais. Tokios patikros tikslas trilypis: koreguoti
nukrypimus, tobulinti jgyvendinima ir palaikyti vertinimo sistema.

« Auditas — tal valdymg vykdanciy subjekty kontrolés tinkamumo jvertinimas
tokiose srityse: ekonomiskas ir efektyvus istekliy panaudojimas, turto valdymas,
viesieji finansal, teisés akty normy ir nustatytos politikos laikymasis, rizikos
valdymo veiksmingumas, organizaciniy struktlry, sistemy, procesy ir funkcijy
adekvatumas.



Jeigos / iseigos modelis

Kontroliuojama sritis Tiesioginés  Netiesioginés jtakos sritis
> > _ >
jtakos
R !
i Idéjimar  |—p  ISeiga ——%  Rezultatai [} Vidutinio laikotarpio |1 poveikis apskritai
i ! poveikis
L e i
Stebeésena (monitoringas)
>
Auditas
>
Vertinimas
< >




Veliklos vertinimo modelio samprata

Strategija
Tikslas ir uzdaviniai
(pvz., gerinti jaunimo fizinj aktyvuma

Jvertinimas Matavimas
Strategijos ir veiklos Sportuojanciyjy SC
informacijos sistemuy skaicius

$ !

Stebésena Siekiniai (planuojama)
Palyginimas veiklos atliktos laiku .Sp.o.!‘tuoja-néiq?q _
apimciy arba su kitomis organz. padidéjimo kiekvienais

\ metais proc.
Patikrinimas / Kontrolé Rezultatai

Ar informacija buvo tiksli? Ar tai pasiekta?




VEIKLOS MODELIO KOMPONENTAI

\d v v

EKONOMISKUMAS EFEKTYVUMAS VEIKSMINGUMAS
Indéliai Procesai/ ISeiga Rezultatai

(iStekliai) funkcijos , . :

Prekés; Pasiekti tikslai;
Zmogiskieji; Prekiy ir _
. — _ Paslaugos; Klienty

Finansiniai; Jranga; paslaugy

pasitenkinimas;

Infrastruktdra; teikimas; 5| Pajamos;

Medziagos; Pajamy o Programos
Gebéjimai; surinkimas; Reguliavimas. poveikiai ir
Kompetencija; Reguliavimo, padariniai.
Informacija; Energija; palaikymo

Zemeé funkcijos

N S o~



Efektyvumas

Veiklos efektyvumo didinimo kryptys:

« administracinés strukttiros optimizavimas;

* bendryjy funkcijy atlikimo centralizavimas;

e jstaigai nebldingy funkcijy atsisakymas;

 darbo kriivio perskirstymas atsisakant pertekliniy pareigybiy;
e turto panaudojimo efektyvumo didinimas, atsisakant nenaudojamo turto;

Veiklos efektyvumo didinimo esme: iSlaidy mazinimas geresniy
rezultaty (mazesniais kastais) pasiekimas.

Pavyzdziui, Darbuotojy skaiCius vienam vadovaujancCiam darbuotojui

- Siektina reikSmeé: ne maziau 5,5 darbuotojo vienam vadovaujanCiam
darbuotojui (pareigybiy sarase).

Saltinis: Siektinos reikdmeés - Viedojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo GAIRESE (LRV 2018-05-16
nutarimas Nr. 495)



Neefektyvios veiklos pozymiali

 panaudojus isteklius nebuvo sukurti numatyti (planuoto kiekio ir
kokybés) produktai (paslaugos) (pvz., buvo apmokyta maziau
asmeny negu buvo planuota (kiekis), asmenys buvo apmokyti pagal
pasenusias mokymo programas (kokybé);

* nebuvo pasiektas geriausias istekliy ir sukurty produkty (paslaugy)
santykis (pvz., zemas darbo efektyvumo lygis);

 produktai (paslaugos) buvo sukurti netinkamu laiku (pvz., létas
igyvendinimas, terminy nesilaikymas).



Ekonomiskumas

Vertinama:
* Ar istekliai jsigyti, saugomi ir naudojami ekonomiskai? W.gb
» Kokios neekonomiskumo priezastys? :coNoMY

* Ar siekiant ekonomiskumo, laikomasi teisés akty?

* Ar istekliai jsigyti laiku?

Vertinant ekonomiskumg analizuojamas lésy panaudojimas istekliams
jSigyti.



Neekonomisko istekliy naudojimo pozymiai

* brangesniy istekliy jsigijimas;

* per didelio istekliy kiekio jsigijimas;
* ne laiku jsigyti istekliali;

* jsigyti netinkamos kokybés istekliai.

Vertinant veiklg ekonomiskumo pozidiriu, nagrinéjama |staigos vidaus
proceddiros ir sprendimai, susije su prekiy, darby ar paslaugy viesaisiais
pirkimais. Reikia jvertinti, ar viesyjy pirkimy proceddira leido pasiekti
geriausig kokybeés ir kainos santyk.



Rezultatyvumas / velksmingumas

* Rezultatyvumo vertinimas pradedamas
nuo tiksly nustatymo analizés.

 Vertinant rezultatyvuma pasiekti rezultatai lyginami su nustatytais
tikslais.

* Rezultatyvumas siejamas su rezultato (teikiamy paslaugu)
kokybe.



Rezultatyvumas!

Apibréziama kaip rizikos vertinimu paremta tikslo pasiekimo
koncepcija.

« Jei veikla nerezultatyvi, tai nesvarbu kaip ekonomiskai, ar
efektyvial suteikta paslauga.

 Povelkio vertinimas



Nerezultatyvios veiklos pozymial

* Nekokybiskai parengtos strategijos, programos ar planai (pvz.,
neadekvatus poreikiy jvertinimas, neaiskus ir nenuoseklis tikslai,
sunkiai jgyvendinami uzdaviniai ar nustatytos netinkamos priemones);

* Netinkami valdymo procesai, sprendimy priémimas ir jgyvendinimas.

« Rezultatyvumas gali buti nustatytas jvertinant produkcijos kiek],
kokybe, savalaikiSkuma.



1 pav. Veiklos vertinimo ekonomiSkumo, efektyvuamo ir rezultatyvumo pozZiariais modelis

POVEIKIS
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Ekonomiskumas

Rezultatvvum

Jeigos — iSeigos modelis. Jo pagrindas — linijiné elementy, susijusiy priezastiniais rysiais, seka.

Jeiga — iStekliai, reikalingi paslaugos kurimui (Zmonés, laikas, pinigai, jranga, technologijos ir kt.), veiklos procese
transformuojami j iSdirbius — rezultatus (produktus ar paslaugas). Tikslinéje grupéje jie sukelia pokycius, kurie per ilgesnj laika
tampa poveikiu — socialine ekonomine nauda.

Parodo tam tikros programos jeigos — iSeigos santykj ir rezultatg




Veliklos vertinimo sistemos funkcijos

Veiklos matavimo sistemoms bidingos 4 funkcijos:

o Kontrole, kuri suprantama kaip klasikinis grjztamasis rySys, 1§ anksto
iSkelty tiksly bel pasiekty rezultaty sulyginimas ir reikalui esant veiklos
koregavimas.

o Deémesio sutelkimas. Tal signalai, kurie leidzia atsakyti j klausimg: ,.kur
yra problema?““.

o Strateginiy sprendimy priemimas. Matavimo informacija kartu su
nustatytais priezasties pasekmes, iSkelty tiksly Ir vidiniy procesy rysiais,
leidzia pasirinkti tinkamiausig sprendimo alternatyva.

o Jteisinimas. \Veiklos vertinimo sistemos gali biiti panaudotos priimtiems
sprendimams pagristi (Henri, 2006)



Stebésenai/2

Pvz. : VALSTYBES (STRATEGINIAI) SVIETIMO STEBESENOS RODIKLIAI
https://svis.emokykla.lt/valstybes-strateqginiai-svietimo-stebesenos-rodikliai-2/

Svietimo stebésenos rodikliai pagal grupes: $vietimo konteksto, indélio j §vietima, §vietimo
proceso, Svietimo rezultaty ar Svietimo sistemos stebéjimo (metarodiklis).

- Svietimo konteksto rodikliai (parodo iSorines salygas ir reikmes, darandias poveikj $vietimo Sistemos procesams):
gyventojy skaiciaus pokytis; niekur nedirbanciy ir nesimokanciy darbingo amziaus asmeny dalis;

» Indélio i Svietima rodikliai (parodo pastangas ir (arba) isteklius, reikalingus Svietimo sistemai veikti ir tikslams
pasiekti): wvalstybés ir savivaldybiy biudzety islaidos Svietimui kaip BVP dalis; vidutinés vienam besimokancéiam ar
studijuojan¢iam asmeniui tekusios 1€sos; fiziniy ir juridiniy asmeny skiriamy 1éSy Svietimui dalis; svietimo jstaigy, kuriy
né vienai pastato daliai nereikia kapitalinio remonto, dalis;

« Svietimo procesy rodikliai (parodo priezastiniais ry$iais susijusiy $vietimo sistemos pokyéiy eiga): pedagogy
kontaktiniy darbo valandy dalis lyginant su visu pedagogy darbo laiku; pedagogy ir administracinio bei Kkito personalo
skai¢iaus santykis; vidutinis mokiniy skaicius klasés komplekte ar grupéje;


https://svis.emokykla.lt/valstybes-strateginiai-svietimo-stebesenos-rodikliai-2/

Stebésena 2/2

Svietimo rezultaty rodikliai (parodo bivj pasibaigus tam tikram $vietimo
proceso etapui arba Svietimo sukurtg produktg): mokiniy, EBPO tarptautiniame
penkiolikmeciy tyrime pasiekusiy ne zemesnj kaip 3 skaitymo, matematikos
pasiekimy lygj, dalis; tarptautiniy olimpiady ir konkursy 1-3 viety, aukso, sidabro
ir bronzos laimétojy tenkanciy 10000 mokiniy;

Svietimo pasekmés: darbingo amziaus gyventojy pasiskirstymas pagal
auksciausig jgytg iSsilavinimg; absolventy, registruoty Uzimtumo tarnyboje (po
mety nuo baigimo), dalis; baigusiyjy ir tais paciais metais tesianCiy mokymasi ar
studijas kitame svietimo lygmenyje arba jsidarbinusiy mokiniy / studenty dalis.

Sporto jstatymo 5 str. Sporto stebésenos rodikliai?



Uzsienio saliy | veiklos rezultatus orientuoty biudzety
apzvalga

* Pasaulio banko analizéje (2019) viena is pagrindiniy iSvady yra ta, jog
praktikoje skiriamoji linija tarp j rezultatus orientuoto biudzetavimo ir |
rezultatus orientuoto valdymo yra blanki ir toliau nykstanti.

* Boyne et al. (2009) ir Olsen (2015) jrodé, jog egzistuoja negatyvumo
saliskumas t.y. Zzmonés daug atidziau nagrinéja tai, kas nepasiekta, nei
jgyvendintus ar virsytus rodiklius. Tai sukelia pavojy, jog prasti rezultatai
baudziami, bet geri rezultatai ignoruojami.

* Estijos atvejis- ] veiklos rezultatus orientuoto biudzeto jgyvendinimas -

“evoliucinis”, o ne “revoliucinis” — Estija bandé kurti laipsniska kulturos
kaitg. Pries atnaujinant valdymo strukturg, 2012 metais buvo sukurta
koncepcija ir atliekamos pilotinés studijos, taip sukuriant erdve
tobuléjimui.



Nyderlandai
] rezultatus orientuoto valdymo patirtis

* 1999 m. reorganizavus biudzetine sistema, naujoji sistema
paremta atsakymais | paprastus tris klausimus:

* 1. Kokiy tiksly siekiama?
» 2. Kg darysime siems tikslams pasiekti?
3. Kokios bus misy pastangy sgnaudos?

 Biudzetiniy mety pabaigoje Vyriausybés metine ataskaita turi
atsakyti j atitinkamai performuluotus klausimus is vertinimo
perspektyvos:

* 1. Ar mes pasiekéme tai, ko siekéme?
« 2. Ar atlikome tai, kg turéjome atlikti siekdami tikslo?
3. Ar sgnaudos buvo tokios, kokiy tikeéjomés?




Tyrimai / Praktinés uzduotys

Kas yra tyrimai ir kas yra inovacija?

Tyrimal yra procesas, kuriame pinigai
virsta ziniomis, inovacija yra procesas,
kuriame zinios virsta pinigais




Tyrimas (2019)
Kas lemia veiklos sékme ?

 AiSkus ir nuoseklus planas. Plano jgyvendinimas

» Organizaciné kulttra. Valdymo kultiiros pokyciai ir orientacija j rezultatg
- Zmogiskieji istekliai. Tinkamos kompetencijos ir ambicijos

 Strategija. Aiski ir nuosekli strategija

 Veiklos valdymas ir motyvaciné sistema. | rezultatus orientuotas valdymas ir
tinkama motyvaciné sistema

« Stiprus/ patikimi partneriai

- Kaip mes jtraukiame | organizacijg zmones, ar turime aiskig ir apibreztg vizijg,
kokius projekto ar programos principus taikome, su kokiais partneriais dirbame.

Saltinis: EY tyrimas (,Innovation: from ideas to activation — a Canadian cross-sector market study*)
iSskirtos sritys ir veiksniai (respondenty prioriteto eiliSkumu)



Diskusijos klausimal
Kas lemia sporto jstaigos veiklos s€kme?

» Geras valdymas sporto sektoriuje

« Tvarus vystymasis

« Suinteresuoty saliy dalyvavimas

 Dalyviali

Kokie yra unikalls sporto jstaigos veiklos ir valdymo aspektai?

Sporto segmento valdyme dominuoja daug jprasty valdymo aspekty, pvz.:
vizija, strateqgija, efektyvus organizacijos valdymas, atskaitomybé, priezitra.

Tinkamos valdymo strukttros stoka, prastas strateginis veiklos planavimas,
(ne)tinkamy bei (ne)savalaikiy sprendimy priémimas bei kity dedamuyjy visuma
turi jtakos prastiems organizacijos veiklos rezultatams, finansavimo mazéjimui
Ir pan.




Uzduotis

* Pagrindinis jrankis pazangos matavimui —
integruotas valdymo, rizikos ir kontroles
metodiky taikymas (zr. pvz. - kita skaidre)



Rizikos ir kontrolés modelio komponentai

Esama situacija

Siektina situacija

Aplinkos yeiksniai

Valdymas
Darbuotojai

Metodai ir taikoma praktika

Ar taikome teisingus vadovavimo principus?
Ar turime tinkamus darbuotojus uzsibréztiems tikslams ir rezultatams pasiekti?
Ar naudojame efektyvius ir tinkamus metodus bei praktikg?

Kokig jtakg ioriné aplinka daro masy veiklai?

Valdymas

Geras valdymas —
pagrindas efektyviai
veiklai

Pagrindinés valdymo nuostatos
Strategija ir tikslai
Nuostatos ir procediros

Organizaciné struktdra

Veikla pagrjsta aukStomis etikos normomis, vertybémis ir jsitikinimais
Tikslai yra aiSkiai apibrézti, suprantami ir jgyvendinami
Veiklos nuostatos ir procedaros prisideda prie gery valdymo principy

Organizaciné struktdra pagrjsta gero valdymo principais bei uztikrina efektyvius
verslo procesus

Atitiktis
Uztikrinamas nuostaty bei taisykliy laikymasis
Darbuotojai — Kultdra Organizacijos vertybés atsispindi darbuotojy veikloje
sekmingos veiklos o - . . . . L
pagrindas Koordinavimas Darbuotojai supranta savo atliekamos veiklos sgsajg su bendra veiklos strategija ir

Kompetencija
Pareigos

Veiklos vertinimas

tikslais
Darbuotojy gebéjimai ir patirtis atitinka paslaugy teikimo, verslo poreikius
Darbuotojy pareigos ir atsakomybeé yra susietos su veiklos strategija ir tikslais

Naudojama veiklos vertinimo sistema daro teigiama poveikj darbuotojy veiksmams

Taikomi metodai ir
praktika uZtikrina
efektyvy ir tinkamag
veiklos vystymag

Rizikos nustatymas, jvertinimas

Kontrolés sistema ir jos
efektyvumas

Veiklos procesai Stebésena bei
atsakomybe

Informacinés technologijos

Rizikos valdymas — integruota veiklos valdymo dalis

Sukurtos ir naudojamos efektyvios kontrolés priemonés

Veiklos procesai nuolat tobulinami

Taikomi metodai ir praktika padeda jgyvendinti uzsibréztus tikslus ir rezultatus

Tinkamai iSnaudojamos technologijy galimybés komunikacijai bei informacijos
poreikiams tenkinti




Kodél riziky valdymas toks svarbus?

Viesajame, privaCiame sektoriuose, visada norime isvengti

nemaloniy ,netikétumy”, kurie mums gali brangiai kainuoti, ar net
paskatinti nutraukti veiklg ir pan.

Bltent tam skirtas riziky valdymas (riziky matrica, scenarijy analizé
Ir pan.).

Labai svarbu, jog rizika buty laiku
Identifikuota Ir valdoma.




Strateginé
dVeiklos
dFinansiné
dReputaciné

Situacijas susiekite su laiku OAtitikties
nesuvaldytomis rizikomis:

1. ,Grigeo Klaipeda® tarsos skandalas
2. COVID-19 smulkiam verslui

(pvz. kelioniy agenttroms)

3. Duomeny klastojimas

4. Tiekimo grandinés sutrikimas

5. Sutarties jsipareigojimy nevykdymas



Pastebéjimal/ trtkumai sporto centry veikloje

* Veiklos planai (kriterijy nustatymo problema)

* Viesieji pirkimal

* Vidaus kontrolés funkcionavimo spragos

» Darbo uzmokescio skaiCiavimo klaidos

 Turto naudojimo racionalumo klausimai

* Nepatvirtinta jstaigos struktiira, pareigybiy sgrasas

* Neuzimtos pareigybés

« Darbuotojy kvalifikacijos kélimo planai, atestacijos

« Darbuotojy tritkumas gali neigiamai atsiliepti paslaugy prieinamumui.

* Pernelyg didelis demesys trikumams. Nera analizuojami pasiekti
veiklos rezultatai. Batina jvertinti ne tik renginiy kiekj, bet ir jy kokybe.
Jstaigos lavina, ugdo asmenybe.



Rekomendacijos

* Rengti ir tvirtinti |staigos veiklos plang, kuriame bty jvardinti tikslai,
uzdaviniai, siektini teikiamy paslaugy kiekybiniai ir kokybiniai parametrai,
nustatyta paslaugy pardavimo ir viesinimo strategija.

* Nustatyti |staigos veiklos vertinimo Kkriterijus
 Patvirtinti |staigos organizacine struktiirg

* Prekes ir paslaugas pirkti vadovaujantis VP] ir patvirtinty taisykliy
nuostatomis, atliekant visas pirkimo procediras

« Sukurti vidaus kontrolés sistema, kuri uztikrinty efektyvig Jstaigos veiklg
 Uztikrinti efektyvy finansy valdymag



Vidaus kontroliy reiksmeé

* Prieiga: https://finmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/vidaus-auditas-ir-vidaus-
kontrole/vidaus-kontrole

e Svarbu:

Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d.
jsakymas Nr. 1K-195 "Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame
lJuridiniame asmenyje”



https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/vidaus-auditas-ir-vidaus-kontrole/vidaus-kontrole
http://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f9f898a1bb0911ea9a12d0dada3ca61b?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=2e02bab8-fd60-4bd8-8b5c-ee4fcb6cf8e4

Vidaus kontrole — vadovo sukurta visy kontrolés rasiy sistema,
padedanti siekti organizacijos tiksly

1) Laikytis teisés akty reikalavimuy;

2) Saugoti turtg nuo sukciavimo, issvaistymo, pasisavinimo, neteiséto
valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséety veiku;

3) Vykdyti veiklg laikantis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu;

4) Teikti patikima, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg apie finansine ir
kitg veikla.

JGYVENDINAMA: integruojant vidaus kontrole j organizacijos veiklg ir pagrindinius valdymo procesus

— planavimag, atlikimg ir stebéseng; nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe; nuolat
ja tobulinant ir pritaikant prie pasikeitusiy vieSojo juridinio asmens veiklos sglygu.

Vidaus kontroles ir vidaus audito jstatymas, 2019 nauja redakcija



Batina parengti
Vidaus kontrolés politika

* Vidaus kontrolés polittkka — nustatoma remiantis rizikos vertinimu. Nustatyti
rizikos veiksniail yra pagrindas parinkti vidaus kontrolés priemones jiems valdyti.

 Vidaus kontrolés politika turi apimti:

- Veiklg reglamentuojanciy jstatymuy ir kity teisés akty sgrasa;

- vidaus kontrolés principus;

- vidaus kontrolés elementus;

- nuorodas | subjekto dokumentus (nuostatus, pareigybiy aprasymus ir kitus

dokumentus), kuriuose nustatytos vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir

atsakomybé;

- vidaus kontrolés jgyvendinimg subjekto reglamentuojanCiy dokumenty (tvarkos

aprasy, taisykliy, instrukcijy ir kity dokumenty) sgrasa;

- vidaus kontrolés analizés ir vertinimo aprasyma;

- vidaus kontrolés politikos keitimo (tobulinimo) aprasyma.

Lietuvos Respublikos finansu ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymas Nr. 1K-195 "Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame
juridiniame asmenyje"



http://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f9f898a1bb0911ea9a12d0dada3ca61b?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=2e02bab8-fd60-4bd8-8b5c-ee4fcb6cf8e4

Vidaus kontrolés turinys
COSO modelis

Kontrolés aplinka
organizaciné struktira, valdymas, personalo Rizikos vertinimas
valdymo politika, vadovy, darbuotojy rizikos veiksniy nustatymas ir analizé
profesinio elgesio principai ir taisykleés,
kompetencijair kiti veiksniali

. . Kontrolés veikla
Vidaus kontroles P

sistema suteikimas, funkcijy

atskyrimas, prieigos prie
Stebésena turto ir dokumenty
kontrolé, veiklos ir
rezultaty perziara, veiklos
prieziara ir kiti vadovo
nustatyti reikalavimai

nuolatinis ir (arba)
periodinis
stebéjimas ir vertinimas
: Informavimas ir komunikacija
aktualios, iSsamios, patikimos ir teisingos
informacijos gavimas ir teikimas laiku
vidaus ir iSorés inforrpacijos vartotojams

Saltinis: Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002; Vidaus kontrolés gairés:
https://www.vkontrole.lt/vsa/failai/files/VIDAUS KONTROLE GAIRES 2014-06-16.pdf



https://www.vkontrole.lt/vsa/failai/files/VIDAUS_KONTROLE_GAIRES_2014-06-16.pdf

Vidaus kontrolés pagrindiniai elementai 1/3

Vidaus kontrolés sistemos elementas

Kontrolés aplinka

Rizikos jvertinimas

Organizacijoje vyraujanti darbinée
atmosfera, etikos lygis, vadovy

pavyzdziu formuojama elgesio praktika.
 vadovybés filosofija ir veiklos stilius

* etinés vertybés

* uz valdyma atsakingy asmeny dalyvavimas
* organizaciné struktira

« zmogiskyjy istekliy politika ir praktika
Vidiniy bei iSoriniy grésmiy
identifikavimas ir analize.

Svarbu kaip vadovybé valdo veiklos rizikg ir ypac tai, kaip ji:

* nustato su finansiniy ataskaity sudarymu ir atitiktimi
susijusias rizikas;

* jvertina jy reikSminguma;

* jvertina jvykio tikimybe;

« priima sprendimus dél riziky valdymo.

Kaip jgyjamas
supratimas

Apklausos
Stebéjimas

Dokumenty, pavyzdziui,
elgesio kodekso,
inspektavimas

Rizikos vertinimo procesas
ir dokumenty, kaip plany,
perzilra



Vidaus kontrolés pagrindiniai elementai 2/3

Kontroles
veiksmai

Reglamentai ir veiksmai,

skirti vadovybeés direktyvy vykdymui
uztikrinti.

Kontrolés veiksmai:

Jgaliojimy suteikimas

Patvirtinimas /suderinimas

Limitali

Sutikrinimas (su sistemos duomenimis,
pirminiais dokumentais ir kt.)

Fizinés turto apsaugos priemonés
Pareigy atskyrimas

Apklausos
Stebegjimas



Vidaus kontrolés pagrindiniai elementai 2/3

Informacija ir
komunikacija

Stebésena

Tinkamo kontrolés sistemos funkcionavimo
uztikrinimas. Apima:

 proceddiras, skirtas pradeti, jvesti, vykdyti
operacijas ir teikti apie jas ataskaitas;

* apskaitos jrasus;

« finansiniy ir kity ataskaity sudarymo procesg;

* ypac reikSmingy arba nejprasty operacijy vykdyma;
* operacijy pakartotinj vykdyma

Procesas, uztikrinantis

kontroles sistemos priezilira.

Aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti, yra Sie:

* valdymo ir priezitros veikla

* vidaus auditas

* informacija is treCiyjy saliy (pavyzdziui, skundai)
* jvertinimai

Apklausos dél to, kaip
pradedamos ir
vykdomos operacijos
Apzvalginis testas
Inspektavimas

Stebéjimo informacijos
Saltiniy inspektavimas
Apklausos



1- Kontrolés aplinka

» Kontrolés aplinka — visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas. Ji uztikrina
discipling, struktlrg ir atmosfera, turinCig jtakos vidaus kontrolés kokybei. Ji veikia
strategijos ir tiksly formulavimo procesg ir kontrolés veiklos organizavimg

* Vadovybe turi sukurti ir palaikyti visos organizacijos mastu tokig aplinka, kurioje
blty suformuotas teigiamas bei pritariamasis pozidris | vidaus kontrole ir sgziningg
valdyma

« Kontrolés aplinkos elementai:

- Valdymo filosofija ir darbo stilius

- Vadovy, darbuotojy profesinio elgesio principai ir taisyklés
- Organizaciné struktdra

- Zmogidkujy istekliy valdymo politika

- Kompetencija



Organizacijos valdymo stilius

Organizacijos valdymo stilius turi jtakos kontrolés aplinkai. Skiriami tokie
stiliai:

Autokratinis — vadovas priima visus sprendimus ir juos pateikia
darbuotojams

Patariamasis — vadovas atsizvelgia | darbuotojy nuomone, bet vienas
priima sprendimus

Demokratinis — darbuotojai turi reikSmingg indelj priimant sprendimus.
Darbuotojal skatinami priimti sprendimus

Nesikisimo (laissez-faire) — kal darbuotojal patys priima sprendimus,
savieiga

Biurokratinis — kai vadovaujama “pagal knygg”. Viskas turi bati atlikta
pagal tvarkas ir proceduras, suteiktus jgaliojimus



Etikos ir elgesio kodeksuy tikslai

Darbo kultlros formavimas, skatinantis etiSkg elges;j ir
netoleruojantis neetisko

Teisiy bel atsakomybés numatymas
Pagrindiniy principy nustatymas

Profesionaliyjy normy nustatymas bei sankcijy uz siy normy
pazeidimus numatymas

Profesionalaus elgesio apibrézimas
Darbo efektyvumas



Organizacinés strukttros svarba

 Organizacijos veiklos planavimo, vykdymo, kontrolés ir
stebésenos pagrindas.

* Nustato esmines pareigybes, jy funkcijas ir jgaliojimus
* Nustato pavaldumo lygius.

« Parenkama atsizvelgiant | organizacijos poreikius.

* Priklauso nuo organizacijos dydzio ir veiklos pobudzio.



Zmogidkujy idtekliy ir kompetencijy valdymas

« Kompetencijos - tai zinios ir gebéjimai, batini darbo atlikimui

* Vadovybé turi nustatyti atitinkamoms pareigybéms uzimtsi
reikalingg kompetencijy lygj ir orientuoti zmogiskujy istekliy
valdyma ] atitinkamo lygio uztikrinimg

» Darbuotojy atranka, mokymai, motyvacija
 Periodinis darbo rezultaty jvertinimas

* Atlygio ir karjeros valdymo modelis
 Organizacijos vertybés ir etikos principai



2- Rizikos vertinimas

* Rizikos kyla tiek is vidaus, tiek is iSorés.

 Rizikos vertinimas — tai rizikos veiksniy, susijusiy su organizacijos tiksly
pasiekimu, nustatymo bei analizés ir atitinkamos reakcijos numatymo
procesas.

 Svarbu vertinant rizikos lygmenj organizacijoje suvokti sgsajas:

Pavojus

pasinaudojantis

silpnomis
vietomis

Silpnoji
vieta

sukeliantis




Rizikos valdymo procesas

Rizikos nustatymas

Rizikos veiksniy
analizeé ir vertinimas

Rizikos maZinimo
priemoniy
parinkimas

Stebésena 1r
perziira

Informacijos
perdavimas ir
komunikavimas




Pavyzdys
Veiklos riziky vertinimas 1/2

Veiklos rizika

Rizika, kad ekonomikos, socialiniai,
demografiniai pokyciai sutrikdys jstaigos
veiklag;

Rizika, kad bus priimti nepalankis/ pavéluoti
savivaldybés sprendimai;

Rizika, kad isorés auditoriy rekomendacijos
nebus tinkamai jgyvendintos, netenkins
nustatyty kokybés standarty;

Rizika, kad vyrauja netinkamas vadovavimo
stilius ir vadovavimo metodai;

Rizika, kad bus priimti neefektyvis
sprendimai, sprendimai bus priimti
pavéluotai.

Kodeél gali kilti rizika?
Didéjanti emigracija....

llga sprendimy priémimo eiga. |staty,
reglamentuojanciy jstaigos veiklg, pakeitimas.

* Nepakankamas vadovybés démesys audito

rekomendacijy jgyvendinimui. Netinkamas
audito rekomendacijy jgyvendinimo eigos
stebésenos procesas. Kompetencijy stoka.
Formaliai jgyvendinamos rekomendacijos.

Vadovavimo kompetencijy trikumas, vadovy
buvimas komforto zonoje, lankstumo trikumas.

Sprendimai priimami nesilaikant jgaliojimuy.
Netinkamai paskirstytos atsakomybés priimti
sprendimus. Sprendimai priimami spontaniskai,
neatlikus analizés, nejvertinus jy bldsimo
poveikio.



Rizikos valdymo planas 2/2

Veiklos rizikos valdymo priemonés Rizikos valdymo poveikis rizikai

* Nustatytos valdymo proceddros * Didesnis vadovybes ir kity
iSorés audity rekomendacijy atsakingy darbuotojy jsitraukimas
igyvendinimui; Paskirti atsakingi Jgyvendinant rekomendacijas,

uztikrinama vieninga jstaigos

asmenys uz rekomendacijy nuomong, sprendimai priimami

igyvendinimg, stebésens.

laiku.
 Tiksly iskeélimas vadovams, jy » Stiprinamos vadovavimo
veiklos vertinimas pagal pasiektus kompetencijos, vienodai
rezultatus. suprantami vadovavimo principali,
» Parengti sprendimy priémimo Ju laikomasi praktikoje.
matrica, nustatyti sprendimy * Aiskus sprendimy priémimo kelias,
priémimo principus ir tvarka. sprendimai priimami laiku ir

tinkamai.

Rizikos valdymo priemonés - vadybinés



3- Kontrolés veiksmail

« Kontrolés veiksmai yra politikos ir procedulros, padedancios uztikrinti
vadovybés nurodymy vykdyma. Jos padeda uztikrinti, kad blty taikomos
bltinos priemonés, susijusios su organizacijos tiksly jgyvendinimo rizikos
valdymu.

« Kontrolé vykdoma visoje organizacijoje, visuose jos lygmenyse ir visose
funkcijose

» Kontrolés veiksmai apima visg eile veiklos risiy, tokiy kaip tvirtinimai,
leidimail, tikrinimai, derinimai, veiklos rezultaty tikrinimai, turto apsauga,
iInformaciniy sistemy kontrolés



Kontrolés veiksmy elementai

* Pareigy atskyrimas

e Patvirtinimas/ suderinimas

* Limitai

* Sutikrinimas

* Fizines turto apsaugos priemones



Kontrolés proceduros pagal jy vaidmen; atliekant vidaus kontrole

Kontroles procedury priskyrimas Paskirtis

- Pareigy atskyrimas prevencinés
- Operacijy sankcionavimas

- Dokumentavimas

- Istekliy apsauga

- Personalo kvalifikacijos uztikrinimas ir kt.

- Suderinimy ir palyginimy perzilra detekcinés

- Biudzeto ir faktiniy duomeny palyginimas (aptinkancios)
- Koeficienty, vertikalioji, horizontalioji analizés
- Pirkéjy apmokéjimy perzidra ir skundy analizé




4- Informacija ir komunikacija

 Informacija turi bati nustatyta, surinkta ir perduota tokia forma ir
per tokj laika, kuris leisty darbuotojams atlikti savo pareigas. IS
pagalba sudaromos ataskaitos, kuriose yra veiklos, finansineg ir
atitikties reikalavimams informacija

* Vadovybée gali bati tiek iniciatore, tiek laiku pateiktos informacijos
gaveja. Todeél komunikacijos strategija organizacijoje yra labai
svarbi kontrolés aplinkos pritaikymui naujoms sglygoms ir/arba
reagavimui | esamos kontrolés sistemos trikumus

* Pavyzdziui, projekto atveju informavimo ir komunikavimo veikla gall
apimti susitikimy su projekto specialistais dokumentavima,
ataskaitas, kurios rodo apie biudzeto laikymasi ir projekto pazanga.




5- Stebésena

« Stebésena — tai procesas, kurio metu perzilrint vidaus kontroles,
jvertinami sistemos darbo rezultatai. Ji gali biti jgyvendinama
per nuolatine stebéseng, atskirus vertinimus arba siy dviejy
bldy derin;

 Atskiry vertinimy apimtis ir daznumas pirmiausiai priklauso nuo
rizikos jvertinimo ir nuolatinio stebésenos procedury efektyvumo

» Pavyzdziui, gali blti biudzeto virsijimo paaiskinimy analize, del
darby ar mokeéjimy vélavimo mokamy paltkany analizé yra
stebésenos dalis.




Svarbu!

* Vidaus kontrolé néra atskiras procesas, esantis salia institucijos
veiklos. Tai dinamiska kompleksiné vadovybés ir darbuotojy veikla,
vykdoma nuolat prisitaikant prie pokycCiy, integruota j institucijos darba.
Ji apima esminius valdymo procesus — planavima, atlikimg ir
stebésena.

* Vidaus kontrolés sistema turi buti pritaikyta konkreciai institucijai ir
sudaryta IS penkiy elementy: kontrolés aplinkos, rizikos vertinimo,
kontrolés veiklos, informavimo ir komunikacijos, stebésenos.

* Viesojo sektoriaus institucijy vadovai yra jpareigoti parinkti vidaus
kontroles sistemos politikg, atlikti sistemos analize ir atsiskaityti uz
Sukurtg, tobulinamg vidaus kontrole.

* Institucijos vadovas yra atsakingas uz efektyvios vidaus kontroles
sistemos sukirimg, jos veikimg ir tobulinima.



Efektyvios vadybos sistemos motyvacija

Iki 70- 80 proc. veiklos nesklandumuy lemia blogai veikianti
vadybos sistema arba jos nebuvimas (2019 pasaulio
organizacijy patirties apibendrinimas),

Ir tik 20-30 proc. —



Viesyjy paslaugy teikejal
 Dominuoja finansavimas biudzeto léSomis
 Svarbus veiklos aspektai:
- veiklg orientuoti j rezultatus
- didinti veiklos ekonomiskumag, efektyvuma ir rezultatyvuma

- didinti priimamy sprendimy skaidrumg, atliekamy veiksmy pagrjstuma ir
tikslinguma;

- gerinti paslaugy kokybe

- didinti atskaitinguma

- optimizuoti valdymo islaidas

- tobulinti valdymo struktiras

- teisingai nustatyti ir adekvaciai paskirstyti funkcijas, atsakomybe ir isteklius
- spresti kitas valdymo optimizavimo problemas



Apibendrinant
] rezultatus orientuos veiklos esminiai aspektai

 apibrézti numatomus rezultatus

» Jdiegti vertinimo sistemas, skirtas stebeti pazanga naudojant
objektyvius rodiklius, rodancius realy rezultaty pasiekimg

* Identifikuoti ir valdyti rizikg, siekti planuojamy rezultaty

* panaudoti iSmoktas pamokas, siekiant pagerinti organizaciniy
sprendimy priemimo efektyvumg ir veiksminguma

Tikslal

* numatyty veiklos tiksly pasiekimas

» aiskus darbuotojo vaidmens ir atsakomybés nustatymas
 skaidrumo ir atskaitomybés didinimas viesojo valdymo veikloje

* sprendimy priemimo gerinimas panaudojant kokybiskus duomenis ir
iInformacija




Pagrindiniai VORT jrankiai

* Loginis modelis

* SMART veiklos indikatoriai

* Veiklos rezultaty stebéjimo ir vertinimo sistema
* Veiklos vadovai (gaireés)



Svarbu! | }L =

 Didziausia investicija — zmogus ! Darbuotojy gebéjimy tobulinimas

* Verslumo ugdymas. Verslumas kaip mgstymo bldas. Verslumas yra
kompetencija, kuri reikalinga dirbantiems visose srityse. Verslumo model;
sudaro zinios, gebéjimai, nuostatos ir pozitris. Verslus zmogus yra tas,
kuris turi idéjy ir pastebi galimybes, nepriklausomai nuo srities, kurioje
specializuojasi.

* Pokytis — nuo vieno zmogaus

- Jkvépti savo elgesiu. KeicCiasi taip, kaip organizuojate susitikimus,
komunikuojate su zmonémis, kuriate vidine aplinka...

 Pasidalinkime patyrimais !!!!



Klausimai?

ACiU uz démes;

Likime sveiki©



