Strateginis planavimas viesajame
sektoriuje

“Kai vienintelis jrankis, kurj turime yra plaktukas, mums
viskas aplinkoje atrodo kaip vinis™.

A. Maslow (1908-1970) amerikiec¢iy psichologas

“Valstybés tarnautojas - kaip vinis, kurj lengva jkalti, bet sunku
iStraukti”.

Doc. dr. Adomas Vincas Raksnys




Tikslal

Apibreézti strateginiy vieSojo sektoriaus prioritety
kaitg, Siuolaikines viesojo sektoriaus
modernizavimo tendencijas.

Atskleisti vieSojo sektoriaus strateginio planavimo
specifikg ir metodika.

Identifikuoti esminius vieSojo sektoriaus strateginio
planavimo issukius ir tikslus.

Suplanuoti sporto projekty, identifikuoti esmines
suinteresuotas Salis ir rizikas.

ISsiaiskinti kaip tinkamai nustatyti prioritetus,
tikslus, uzdavinius, jy pasiekimo vertinimo rodiklius.

Aptarti veikly ir atsakomybiy paskirstymo
metodikas.

Aptarti veiksmingos strateginio planavimo
komandos charakteristikas.

ISnagrinéti strateginiam planavimui reikalingas
kompetencijas.



Strateginiy viesojo sektoriaus prioritety kaita

* Tradicinis vieSasis valdymas (Rechtsstaat kulttra,informacijos
asimetrija, ilgalaiké - procesiné orientacija, neutralumas, kontrolé,
centralizacija, pasiprieSinimas pokyciy — inovacijy jgyvendinimui,
procedurine orientacija, rizikos vengimas, sistemy uzdarumas,
formalumas, karjeros stabilumas, teisé, pilietis, autoritarinis
valdymas, kvalifikacija...).

* Naujoji viesoji vadyba (institucineé ir tarpinstituciné konkurencija,
ekonomizacija, decentralizacija, vadyba, trumpalaiké orientacija,
agenturizacija, orientacijg j rezultata, klientas, kontraktavimas,
nuolatiniai pokyciai - 3R, stresas, fragmentacija, lyderysté viesojo —
privataus sektoriy partneryste...).

* Naujasis viesSasis valdymas (bendradarbiavimas, jvairiy sistemy
konsolidavimas, inovacijos, projektinis valdymas, atvirumas, etika,
institucinis ir tarpinstitucinis pasitikéjimas, informacijos ir ziniy
dalijimasis, suinteresuoty saliy jtraukimas, nuolatinis mokymasis,
mentoryste, kompetencijos).




Kodel
vyksta
viesojo

sektoriaus

strateginiy
prioritety
kaita?

Globalizacija.

VieSojo sektoriaus organizacijy
neefektyvumas.

KultUriniai pokyciai (nauji reikalavimai
vieSosioms paslaugoms).

Robotizacija ir dirbtinis intelektas.
Didieji duomenys (angl. Big data).
Demografiniai pokyciai.

Klimato pokyciai.

Ekonomineés krizés.

Politinis nestabilumas ir terorizmas.




Kokia
U EIE
Lietuvos
vieSajame
sektoriuje?

Lietuvoje galima aptikti pranctziskos — Napoleoniskos,
germaniskos ir sovietinés valdymo tradicijy elementuy.

Problemiska ir tai, kad Lietuvoje yra nustatytas ganétinai
aukstas individualizmo rodiklis.

Fragmentuotos ir permanentinés modernizavimo
reformos.

Misri valstybés tarnybos sistema.

Normatyvinei aplinkai budinga fragmentuoty viesojo
valdymo modeliy, tokiy, kaip naujosios viesosios
vadybos, naujojo vieSojo valdymo principai ir tradicinio
viesSojo valdymo principai, o ne sisteminé naujojo viesojo
valdymo perspektyva.

Lietuvos strateginis prioritetas — Naujasis viesasis
valdymas.



Kodél Lietuvos vieSajame sektoriuje sudétinga
siekti Naujojo viesojo valdymo?

* Vidinj ir isorinj pasitikéjimg bei vidinj ir iSorinj
informacijos ir ziniy dalijimasi Lietuvos viesojo valdymo
sistemoje ypatingai suvarzo strukturiniai, komunikacijos ir
konkurencijos veiksniai.

e Buatina taikyti informacijos ir ziniy dalijimasi skatinancias
priemones, isskiriant projektinj valdyma, organizuojant
darbo grupes, skatinant valstybés tarnautojy dalyvavima
kompetencijy tinkluose, stiprinant viesojo sektoriaus
vadovy lyderystés kompetencijas, organizuojant
pasitarimus su jvairaus lygmens tarnautojais.

e Buatina stiprinti ir neformalios komunikacijos procesus,
uztikrinti grjztamajj rysj jvairiais lygmenimis.



Kodél Lietuvos vieSajame sektoriuje sudétinga
siekti Naujojo viesojo valdymo?

e Analizuojant suinteresuoty Saliy jtrauktj suvarzancius veiksnius,
pazymeétina, kad Lietuvos viesojo valdymo institucijos stokoja, arba
apskritai neturi sisteminiy ir universaliai, o ne fragmentuotai taikomy
suinteresuoty saliy identifikavimo metodiky, jtraukimo mechanizmy,
diskusijy moderavimo gebéjimy, stokoja priemoniy ir kompetencijy
suinteresuoty saliy jtraukimo rezultatams jvertinti.

* ReikSmingg vaidmenj vaidina ir nacionalinés bei administravimo kulttry
ypatumai, dalyvavimo ir konsultavimo kultury problematika, sprendimy
priemimy trukme.

* Todél, siekiant naujojo viesojo valdymo idéjy jgyvendinimo ir pozityviy
pokycCiy Sioje srityje, butina uztikrinti labiau universaliai taikomus
griztamojo rysio mechanizmus, aiskius jtraukties rezultaty vertinimo
kriterijus, suderinti ir supaprastinti Siuos procesus pasitelkiant
technologines priemones.




Kodél Lietuvos vieSajame sektoriuje sudétinga
siekti Naujojo viesojo valdymo?

* Lietuvos viesojo valdymo sistemoje technologijas, kaip
bendradarbiavimo procesus palaikantj veiksnj, reikSmingai
suvarzo tiek reiskiniai valstybés tarnyboje, pabréziant paciy
tarnautojy kompetencijos ir kvalifikacijos trukuma, procesy
dubliavimasj, technologijy ir skaitmeninio pédsako baime,
paciy sistemy trikdziai — testavimo trukumas, sistemy
neisbaigtumas, jy tarpusavio sgsajy nebuvimas, sudétingas
naudojimas.

* Esminiais Sj veiksnj skatinanciais elementais, galima buty
laikyti tinkama finansavima sistemy jsigijimui ir islaikymui,
institucinés politikos formavima pasitelkiant vadovus ir
nuomoniy lyderius, procesy pagreitinimg ir sistemy
tarpusavio sgveikos didinima.



Kodeél
Lietuvos
viesajame
sektoriuje
sudetinga

siekti
Naujojo
viesojo
valdymo?

Strukturiniai veiksniai - hierarchiné
diferenciacija, jsitvirtines funkcinis
valdymas, biurokratizacija.

ReikSmingiausiomis strukturinius
pokycius skatinanCiomis jegomis
laikytinas projektinis ir procesinis
valdymas, jvairios darbo grupés.

Vadovas — lyderis turéty pasizymeti
komunikacine, strateginio
mastymo/valdymo, motyvavimo ir
analitinio mgstymo kompetencijomis.




e Strategija — sprendimy visuma,
apibrézianti organizacijos svarbiausius
ateities tikslus ir veiksmus bei
priemones tiems tikslams pasiekti.

* Planavimas yra ciklo funkcija, kurios
realizacijos rezultate apibréziami
organizacijos tikslai ir nustatomi
veiksmai bei priemonéms jgyvendinti.

Esminés sgvokos

e Strateginis planavimas — procesas, kurio
metu nustatomos veiklos kryptys ir
budai institucijos misijai vykdyti,
numatytiems tikslams ir rezultatams
pasiekti, efektyviai panaudojant
finansinius, materialinius ir
zmogiskuosius isteklius




Strateginio
planavimo
proceso
etapal

1) Aplinkos analizé, suinteresuotos
salys, jy motyvai, galimas poveikis,
rizikos.

2) Organizacijos vizijos formavimas,
kurj papildo misija, nustatanti
pagrindinj organizacijos veiklos tikslg,
vertybes.

3) Bendry organizacijos tiksly ir
uzdaviniy vystymas.

4) Detalizuoty taktiniy plany, kurie
suteikia darbuotojams konkrecias
uzduotis bei nustato jy vykdymo laika,
diegimas.

5) Nuolat stebéti, vertinti bei perziureti
strateginius planus jy vykdymo metu.



Dirbkime ©




VEIKLY GRUPAVIMAS

“backbone” activities



VEIKLY GRUPAVIMAS PAGAL EILISKUMA (LAIKA)
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Laiko valdymo matrica

Darbai Skubias Neskubls
Kritings situacijos,; Profilaktinial darbai,
Neatideéliotinos Istekliy ir priemoniy
Svarbus problemos; balanso
Projektai kuriy atlikimo palaikymas;
terminai dega. Rydiy uZmezgimas,
Maujy galimybiy pajeska;
Plamavimas;
Jegu atgavimas.
Kal kurie telefoninial Laike reikalaujancios
Nesvarbis skambuciai; smulkmenos;
Korespondencija, kai Korespondencija;
kuria pranasimai; Telefoninial skambutiai;
Kai kurie susirinkimal; beprasmial lalke
Blsimiejl neatide|iotini nugsto|iai;
darbai; Sventinial renginiai.

Iprastiniai vadoveo
darbai.



KANBAN veikly atlikimo lenta

Padaryti Daroma Padaryta Padaryti § Daroma radaryta
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ABANDONED (1/0)

BUSINESS PROJECTS

BREAKDOWN (2/0) READY TO START (1/0) IN PROGRESS (2/15) ON HOLD (1/5) COMPLETED (20)

None | =

Mone |[=|° .
Support Kanbanize Roll Out Implementation of New CRM

New Infrastructure for Flow-
E(product) Across New Units

m @
W ® 304 m o Vendors research

v nfsrucur for Flow{( Setup SS0 with our P Prepare for interal usge
D select cloud vendor D Prepare Kanban Boards fort.. D et Up
D Purchase & install mobile de.. D Setup Mall Integration for He.. D Introduction to the teams

D configure sales force for the ..

Evaluation of the current Ven...
: Update the existing internal |.
Execute 3rd GDPR Audit for .

Internal Communication
Solution

Create Backup of Old e it . Upgrade Capacity of Data
| Storage

Install Network Management Network Monitoring System

System on New Server (swap) Data & Alarms




IN PROGRESS (3/0)

WORKING ON (1/0) TRACKING ON RND (1/0) WAITING ON CUSTOMER (1/0)

CRITICAL

REQUESTED (1/0) ISSUE FIXED (1/0)

Data disappeared ‘ Important Issue X

New subtask... New subtask...
TO BE SOLVED 24H

Cannot find Knowledge
base e

New subtask... New subtask...

Attachments doesn't .
work

New subtask...




Kaip buvo nustatyti prioritetai?

* Reikalavimai jvairioms suinteresuotoms Salims
turéty buti prioritetizuojami, nes suinteresuotos
salys, nevisada gali gauti tai, ko jie nori.

* Reikalavimy prioritetizavimg nulemia riboti
finansiniai ir zmogiskieji resursai, ribotas laikas.

e Kaip uztikrinti, kad démesys buty sutelktas j paciy
svarbiausiy reikalavimy uztikrinimg?



MoSCoW planavimo reikalavimy
prioritety sudarymo metodika.

« Zmogiskujy idtekliy elektroninés sistemos jdiegimas.

e MUST (M) (PRIVALO) — butina apibudinti
reikalavimus kuriy patenkinimas atskleisty, kad
uzduotis yra priimtina, jvykdyta sékmingai (pvz.
zmogiskujy istekliy sistema privalo kaupti iSéjysiy
darbuotojy darbo rezultaty istorij3).

* SHOULD (S) (TURETUY) — tai yra reik§mingas
reikalavimas isreiskiantis funkcionaluma, taciau jis
néra kritinis ar tiesiogiai susietas su laiko limitais (pvz.
Zzmogiskyjy istekliy sistema galéty leisti atsispausdinti
iSejysiy darbuotojy prasymus atleisti iS darbo).




Pavyzdys

e COULD (C) (GALETY) — tai yra trokStamas arba “nice-to-
have” reikalavimas (jeigu leidzia resursai ir laikas), taCiau
uzduotis vistiek bus priimta kaip jvykdyta, jeigu Si funkcija
ir nebus jtraukta (pvz. zmogiskujy istekliy sistema galéty
iSsiysti pranesSimus/jspéjimus apie nusizengimus gavusius
darbuotojus).

 WON’T or WOULD (W) — (NETURES/ GALETY) — reiskia
reikalavimus, kuriuos noréty patenkinti suinteresuotos
salys, tacCiau buvo susitarta, kad tai nebus jdiegta
dabartinéje versijoje (bet gali buti jdiegta kitoje),
(zmogiskyjy istekliy sistema neturés iSorinio prisijungimo
galimybeés, veiks tik vidiniame organizacijos tinkle, tacCiau
ateityje galima buty Sig funkcija jdiegti).
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| Web Site — MoSCoW Analysis

'\\-'

Requirement MoSCoW

A | Users can log onto the web site. Must
B |Users should be able to avail of a “Forgotten

Password” utility . Should
C |Users can change account details. Must
D | A user can send an email to the system

requesting a change to the account page. Could
E |When a user clicks on a phone number on the

web page a call is made automatically from Won't

their desk phone to that number.

::t-:;:l Dr Eugene F.M. O'Loughlin

fredand




Kodél
strategija

nepasiteisino?
(zlugo)

Planavimo patirties analizés stoka;
Resursy prieinamumas;
Konfliktai;

Komunikacijos problemos
(informacijos asimetrija);

Einamieji darbai neuzbaigti, o jau
pradedami kiti;

Reikalavimuy kaita ir suinteresuoty saliy
jvairove;

Taisykliy ir standarty nesilaikymas;

Vadovavimo problemos (pasitikéjimo
nebuvimas);




| Effect, Category, Cause and Reason shapes have
connect points to which you can connect child shapes.
It is possible to increase or reduce the number of

connect dots. To do that select the shape, press

| action button and choose appropriate action.

Diagonal arrows point to the spine. Rectangles
at the end show the main Categories of

potential Causes of the problem.

i

" p
Arrows going from right to left

| Primary Causes are listed on arrows
that connect to the Categories. Arrows
going from left to right indicate Causes
| that increase the main Effect. |

Sub-cause
Sub-cause

Sub-cause

Sub-cause

M ﬂ indicate Causes that weaken the
\rnain Effect.

f

Reasons further (Secondary Causes)

_—-—-_--'-_ : II

explain the primary Causes,

\_
|
|
[

Sub-cause
Sub-cause

.

Problem (or Effect) you are
investigating is placed on the right
side of the fishbone diagram.

Sub-cause

The spine is the large arrow going
horizentally from left to right and

pointing to the Effect.

Sub-ca uée Sub-cause
Sub-cause

N e

.,

I
Arrows below the Cause [Sub-cause)
line and pointing upwards indicate
Reason

Reasons that increase the Cause

Reason

“. Arrows pointing downwards and
"\ directed opposite to the line of spine
indicate Reasons that weaken the

. primary Cause

The smallest arrows are the Third
Level Causes that show the most

specific causes,




Tiksly ir uzdaviniy formavimo

4 I
Specifinis
(Specific)

- |
e ™\
ISmatuojamas
(Measurable)

N

t/- \

| Pasiekiamas

(Achievable)

.

i/" Y
Aktualus ir realus
(Relevant and Realistic)

N

Ve ™

\a

Konkretaus laikotarpio
(Time-bound)

metodika (SMART)

e jie turi bati uzrasyti glausta forma, kuri
aiSkiai nurodo kada, kaip ir kur situacija
bus keiiama.

* pasiekimas ar procesas turi buti
iSmatuojamas.

e tai reiskia, kad reikalingas iSsukio
elementas Zzmonéms motyvuoti, taciau
jie neturi buti nenugalimi, kad nekilty
susierzinimas.

e tokiu atveju yra poreikis susitelkti j
organizacijos prioritetus.

e jis turi numatyti laika, per kurj reikia
pasiekti tikslg.

e Specific (konkrets)

* Measurable (iSmatuojami)

* Achievable (pasiekiami)

¢ Relavant (svarbus)

* Time keeping (susieti laike)



Logines
strukturos

matricos
(LSM)
metodas

e Loginés struktliros matrica
yra vienas is planavimo
valdymo metody,
padedantis:

— Parengti nuosekly ir realy
projekty;

— Suplanuoti ir efektyviai jj
valdyti;

— Jvertinti jo rezultatus




Uzduotis — sporto projektas

1) Sporto projektas, skirtas sporto inventoriui ir
jrangai jsigyti.

2) Sporto projektas, skirtas sporto renginiams
organizuoti.

3) Sporto projektas, skirtas nejgaliyjy socialinei
integracijai per kiino kultura ir sporta.

4) Sporto projektas, skirtas rekonstruoti esamuy
sporto baziy infrastruktura.

5) Sporto projektas, skirtas talentingo jaunimo
paieskai, atrankai, pradiniam jy rengimui sporto
mokymo jstaigose.




Sporto
projekto
apimties

valdymas

Projekty apimties pagrindas — darby
iSskaidymo struktura (angl. WBS —
Work Breakdown Structure).

Detalizacijos lygis, sudarant DIS, turi
buti toks, kad leisty kiek jmanoma
tiksliau jvertinti kiekvieno darbo:

Apimt;j
Trukme
Kastus
Atsakomybe



Sporto projekto
DIS rengimo
rekomendacijos

Pagrindinis principas — neskaidyti
darby smulkiau, nei juos kontroliuosi.

Tam, kad buty jvykdytas aukstesnio
hierarchijos lygio darbas reikia, kad
buty jvykdyti visi jj sudarantys
zemesnio lygio darbai.

Uz kiekvieno darbo rezultatg atsako tik
vienas asmuo, nepaisant kiek zmoniy
dalyvauja jo jgyvendinime.
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Atsakomybiy matrica. Kas tai?

Nustacius projekto veiklas, reikia numatyti, kokie sugebéjimai budingi
darbuotojui ir kas uz kg bus atsakingas.

Jrankis jpareigojimy paskirstymui planuoti.

Pagrindas: darby iSskaidymo struktlra, vaidmeny apibrézimas, projekto
aplinky analizé.

Susitarimas dél tiksly;
Dokumentas konflikty valdyme;
Jvardinta atsakomybé uz konkrecius darby paketus ir visus darbus.

Paskirstytos funkcijos/vaidmenys: atsakingi asmenys, jdedantys savo jnasa
darbu ir t.t.



Atsakomybés paskirstymo matrica

Projektas: .................. Sudaré: .....ouvvevenns Patvirtino: ...............
Eil. Nr. Dalis: Trukme Atsakingi asmenys
dienomis
Kodas Darbas Vardas Vardas Vardas Vardas
(pareigos) (pareigos) (pareigos) (pareigos)
A Plano 5 A | K
parengimas
B Svaros 2 K !
iniciatyvy
diegimas
YA Oficialus 1 A
projekto
uzdarymas
Projekto pradzios data: Pastaba:

Projekto pabaigos data:

A — atsakingas uz sprendimus;
| — turi bati informuotas;

K — konsultuoja;

I —asmeniskai atsakingas




Uzduotis * Sudaryti ,x“ sporto projekto
(atsa kO mybes atsakomybés matrica.

matrica)




Sporto projekto

suinteresuotos
salys

Projektas — sekmingas tada, kai
suinteresuotos salys
patenkintos.

Suinteresuotos salys gali
paveikti projekto eiga (pvz.
trukdyti projekto
jgyvendinimui).

Suinteresuotos Salys pasizymi
skirtinga jtaka projektui (didelé,
vidutiné, maza).



e - valstybés tarnautojai,
Vidines sporto - funkciniy padaliniy vadovai,

projekto - projekto vadovai ir komandos nariai
suinteresuotos - darbuotojai,

alys | ~ M




- Vartotojai,
ISorinés sporto - tiekéjai,
projekto - jvairios nevyriausybinés organizacijos

: (pvz. aplinkosaugininkai)
suinteresuotos - valstybinés organizacijos (pvz.

Sa Iys Sveikatos apsaugos ministerija ir kt.)




Uzduotis

* |dentifikuoti 3 sporto projekto suinteresuotas
salis.

e Apibudinti jy interesus ir lukescius sporto
projekte.

* Priskirkite jy jtakos projektui lygj (didele,
vidutiné, maza ir pagrjskite kodél taip
manote).



* Projekto rizika —
neapibréztumas, susijes su
galimybe jgyvendinant projekta
atsirasti nenumatytoms
situacijoms ir su jomis
susijusiomis pasekmeémis.

&3

* Problema — tai ne rizika.
Problema — uzdavinys,
reikalaujantis tyrimo,
sprendimo.

* Rizika — nepageidaujamas
reiskinys, kuris gali atsitikti, bet
gali ir neatsitikti.




Rizika

Rizikos identifikavimas turéty aprepti ir
vidines, ir iSorines grésmes.

Vidinés grésmeés — tos, kurias projekto
komanda gali kontroliuoti arba paveikti
(pvz. projekto personalo paskyrimas,
iSlaidy nustatymas, kokybeés rizika)

ISoriniy grésmiy (pvz. pasikeitimy
rinkoje ar vyriausybés veiksmuy,
nenumatyti reguliavimo sprendimai)
projekto komanda negali nei
kontroliuoti, nei paveikti.



Chaosas ar nuspéjamumas?

. Chaoso teorija teigia, kad
kompleksinés sistemos yra
nenuspéjamos, todél vadybininkai
turéty démesj fokusuoti j nedidelés
apimties procesus.

. Chaoso teorijos pradininkas, JAV
matematikas ir meteorologas E.
Lorenzas. Teorija suformuota 1972
m.

. Drugelio sparny plazdenimas
viename Zemés pusrutulyje “gali
sukelti” didZiulius pokycius kitame.

. Mazi skirtumai pradinése sglygose
gali sukelti radikalius pokycius
kompleksinése sistemose.




* Identifikuoti 3 vidines ir 3 iSorines sporto projekto rizikas.



Projekto tvarkarastis

* Norint parengti projekto plang, reikia nustatyti
projekto veikly (etapy ir uzduociy) jvykdymo
trukme, nurodant preliminarias veikly
pradzios ir pabaigos datas (projekto, o ne
kalendoriniais ménesiais).

* Viena is efektyviausiy priemoniy detalaus
projekto plano rengimui — Ganto diagrama.



Excel Gantt Chart Template

7/2516 7/3016 8/4/16 8/916 8/14/16 8/19/16 8/24/16 8/29/16 9/316

Task One [

Task Two
Task Three
Task Four

Task Five

Task Six
Task Seven E
Task Eight ]
Task Nine _
Task Ten _
Task Eleven I
Task Twelve [
]

Task Thirteen



Ménesiai

[Iuli!n!mm

1. Detalaus veiklos
plano parengimas

areitkéjas ir partneriai

rojekto vadovas kartu su

4. Mokymo priemonés
leidyba

tsakingais veikly
oordinatoriais
2, Mokymo mediiagos Eannerii XK
parengimas ektorial....
3. Mokymai
3.1. Marijampoleje artneris XXX
[e ktoriai....
3.2, Vilkaviskyje artnenis XXX
tl! ktoriai....
3.3. Kazly Ridoje artneris XXX
Lh‘.tnr‘iai....
3.4, Sakiuose tart neris XXX
ektoriai....
3.5. Kalvarijoje artneris XXX
te ktoriai....

4. Galutiné veiklos
analizé - auditas

areiskéjas
! leidybos veiklg
tsa kingas asmuo NN

udito kompanija




Kaip

e Diskusija grupelése, esminiy priezascCiy

page Il nt| iSskyrimas ir pristatymas.
_ * Diskusija vyksta pasitelkiant 6 mgstymo
musy skrybéliy metoda.

planavima?



X vadovo prielaidos:
Zmoneés nemegsta ir vengia dirbti;

Zzmones butina priversti dirbti reikiama
linkme;

Zzmoneés megsta, kad jiems vadovauty ir
vengia atsakomybés;

pagrindinis motyvas dirbti — pinigai;

KO kios yra ge ro Zmonés — nekurybingi
VadOVO Y vadovo prielaidos:
charakteristikos? Zmonés nori dirbti ir jiems tai patinka;

Zzmoneés patys nukreipia save tikslo link;
Zzmones siekia atsakomybeés ir jg prisiima;
Zmonés — kdrybingi



Svarbiausios charakteristikos/kompetencijos

strateginiam planavimui?

* Veiklumas, orientacija j rezultata

* Bendravimo jgudziai

* Derybiniai gebéjimai

e Lyderiavimo jgudziai (motyvacija, bendradarbiavimas,
kultdriniy skirtumy valdymas...)

* Pasitikéjimas savimi
* Greito mokymosi jgudziai
* Laiko valdymas



Dazniausiai vadovy
daromos klaidos
strategijos
formavime ir
jgyvendinime

Nesugeba tinkamai paskirstyti
atsakomybiy;

Nesukuria realaus tvarkarascio darby
atlikimui;

Neuztikrina kontrolés proceduruy;
Nesugeba tinkamai komunikuoti;
Nesuvaldo rizikos;

Nesuvaldo suinteresuoty Saliy interesy;
Nesuvaldo konflikty;
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* Organizacineé kulttra — specifinés
vertybés, normos, tradicijos,
jsitikinimai budingi organizacijai.

Organizaciniy Subkulturos - bendros
kultary ir
subkultury JvairGs savivaldybéje

organizacinés kulturos pogrupiai.

‘LA o funkcionuojantys skyriai, ar net
reiksme darbuotojy grupés gali pasizymeéti
planavime skirtingomis subkultiromis (pvz.
iSskirtiniais elgesio — mastymo
modeliais, vertybémis,
normomis).




Poziuris |
subkulturas

Sustiprinanti subkulttra — subkultura
kuri remia ir sustiprina organizacine
kulttra (jos vertybes, elgesio modelius,
jsitikinimus).

Neutrali- subkulttra — kultura kuri
iSlaiko nepriklausomybe nuo
bendrosios organizacinés kulturos
jtakos, taciau su ja nesukuria konflikty.

Priesiska - subkulttira — subkulttra
aktyviai metanti issukj bendrosios
organizacinés kulturos vertybéms,
jsitikinimams ir elgesio modeliams,
todeél konfliktai neiSvengiami.



Strateginio planavimo komandos veikla

* |dentifikuoti ir jtraukti suinteresuotuosius asmenis/salis.
* Identifikuoti reikalavimus, apribojimus ir prielaidas.

* Identifikuoti darbus, iSdéstyti grafike, nustatyti jy
priklausomybes.

e Dalyvauti tobulinime, pokyciy, riziky valdyme.



Jégos lauko analizés metodas

1. Kokios vidinés jégos skatina ir suvarzo Jusy planavimo
komandos efektyvuma? (proto Sturmas).

2. Nupiesti jégos lauko diagrama ir isskirti 6 komandos
efektyvuma skatinancias ir 6 suvarzancias jegas.

3. Tikslas — issiaiskinti esminius efektyvios komandos
trikdzius ir jgyvendinti pokycius.

4. Sioms jégoms suteikti jver&ius pagal svarba (nuo 1 iki 5)

5. Pristatyti skatinancias ir suvarzancias jégas.



Jégos lauko schema

SKATINANCIOS

: SUVARZANCIOS JEGOS
JEGOS

Efektyvi

komanda

114

" socmios icos
G
CE—
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Neefektyvios
komandos pozymiai

Patirties, technologiniy Ziniy stoka

Kulturiniai skirtumai,jy ignoravimas,
nenoras juos suprasti

Komandos ir vadovy pasitikéjimo savimi
stoka (kartais svarbu pradéti darbus,
esant tam tikrom abejonéms)

Komandos nariai perkrauti darbais
Prasti bendravimo sugebéjimai
Nesugebeéjimas susidoroti su pakeitimais

Neryztingumas ir atidéliojimas, priimant
svarbius sprendimus



Organizacijos aplinkos analizé

 Stiprybé —tai organizacijos vidiniai
sugebéjimai.

* Silpnybés — tai tie vidiniai organizacijos
bruozai, kurie paprastai mazina jos pranasuma
kity organizacijy atzvilgiu ir menkina gebéjima
teikti aukstos kokybés paslaugas ir produktus.



Kas yra galimybeés ir grésmeés?

* Grésmeé yra pagrjstai tikétinas isorinés aplinkos
jvykis, kuriam jvykus organizacijai buty
padaryta zymi zala.

* Galimybé yra isoriniy aplinkybiy, galinCiy duoti
realios naudos, kombinacija.



Stprios1os puseés

lpnosios pusés

salyginal mazos sghaudos
stabili finansing padétis
Pagristi tikslat ir uzdaviniat
(zert informacinial 18teklial
Meowvatorigkumas

(era paslangy kolkoyhé
Patyre vadowal

EBiurckratinis sprendimiy prigmimas i
igyvendinimas

Dazna vadowy rotacija
FPaszenusitechnelogia
Eeputacijos praradimas
Camybiniy pajégumy stoka
Herealus institucijos poreikig
vertinimas

alimybeés

(réstmeés

Palanki politing situacija
Ekonominis dalies pakilimas
Tarptautings galimybés
F’alanl-:i strateging erdweé

HNepalankiis demografiniai pokyéial
MNawt galimi konkurenta
Didéjantis vartoto y spaudimas
MNegatyw waldZios pozicia
Tarptautinial barjeral




Uzduotis

* Problema - kaip pagerinti musy strateginj
planavimg?

* Pasiskirstykite vaidmenimis ir pritaikykite 6
mastymo tipy strategija.



