Vartotojy aptarnavimo ir konsultavimo grupés funkcijos:

Registruoja lankytojus ir administruoja bibliotekos informacing sistema (BIS - Aleph).

Informuoja apie bibliotekos teikiamas paslaugas, tvarka, atsako j pateiktus klausimus el. pastu,
telefonu.

Konsultuoja, kaip atlikti paieska bibliotekos elektroniniame kataloge.
Administruoja ir registruoja jmokas uz mokamas paslaugas.
Skolina dokumentus bei kontroliuoja jy grazinimo terminus, teikia jvairiapus¢ statistika.

Uzsako dokumentus i§ Lietuvos ir uzsienio biblioteky per tarpbibliotekini (TBA) ir tarptautinj
tarpbibliotekinj abonementg (TTBA) bei koordinuoja jy vykdyma.

Skaitmenina ir redaguoja leidinius Tikslinei grupei, universiteto mokslo darbuotojams ir
bibliotekos archyvui, sudaro sutartis su autoriais.

Atrenka nura§ymui susidévéjusias knygas.

Tvarko abonementui bei skaitykloms priskirtus dokumentus.

Atlieka teikiamy paslaugy kokybés vertinima bei plétros krypciy tyrimus.

Uztikrina aptarnaujancio personalo kompetencijy palaikyma ir projektuoja jy plétros kryptis.
Igyvendina bibliotekos naudotojy informacinio raStingumo gebé¢jimy ugdyma.

Administruoja naudojimasi rezervuojamomis darbo vietomis, patalpomis ir kilnojamaja jranga.

Kuruoja stazuotojus, praktikantus ir savanorius, besigilinan¢ius j naudotojy aptarnavimo
procesus.



