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DOKTORANTUROS ,,VADYBOS IR ADMINISTRAVIMO KRYPTIES*
VIESOJO ADMINISTRAVIMO LYGINAMOSIOS ANALIZES PROGRAMA

Ivadas. Sio kurso tikslas - supaZindinti su vie$ojo administravimo principais,
teorijomis, modeliais, procesais, paradigmomis; vieSosios politikos ir analizés vieSajame
sektoriuje ypatumais; vieSosiomis programomis, ju rengimo ir vertinimo metodologijos
ypatumais; lyginamosios analizés metodologija ir analizés procedtromis.

1 tema. VieSojo administravimo turinio, principy, modeliy konceptualizavimas

VieSojo administravimo genez¢. VieSojo administravimo lyginamosios analizés
specifika. VieSojo administravimo principai. Motyvacija vieSajame administravime.
VieSojo intereso samprata.

ViesSojo sektoriaus savoky ir apibrézimy iSaiskinimas. VieSojo administravimo
turinys. VieSojo sektoriaus iSskyrimas, “demarkacijos problema”. Apibrézimai pagal a)
valdzios kriterijy, b) biudzeta, c) istekliy iSdéstyma, d) vieSaja gamyba. VieSojo
sektoriaus dydzio klausimas. VieSyju gérybiy prigimtis. Kolektyvinio veiksmo logika.
Valstybées ir verslo rySys. Demokratinés vertybés ir vieSasis administravimas. VieSuyju
institucijy ir privataus verslo administravimo skirtumai. VieSasis administravimas kaip
profesinés veiklos laukas, kaip valstybés tarnyba ir profesija. VieSuyju institucijy veiklos
turinio — veiklos funkcijos analizé. “Tradicinio” ir “naujojo” vieSojo administravimo
paradigmy genezes apzvalga.

Privaloma literatara:
1. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company. 1995
(3 —27 psl.).
Denhardt R. VieSyju organizacijy teorijos. V., Algarvé. 2001 (25-34 psl.).
Jasaitis E. [vadas i vieSaji administravima.-VieSasis administravimas. Ats.red.
A.Raipa.K., Technologija, 2001 (6 — 17 psl.).
Lane J.E. VieSasis sektorius.V., Margi rastai, 2001 (10 - 29 psl., 31 — 46 psl.).
LR Valstybés tarnybos istatymas. V., 1999.
LR Vie$ojo Administravimo [statymas, Valstybés zinios, 1999, Nr. 60-1945.
Puskorius S. VieSasis administravimas kuriant informacing (pilieting) visuomeng
(vadybinis aspektas). V., Lietuvos Teisés universiteto leidykla. 2000 (75-109 psl.).
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Papildoma literatiara:

8. Perry J. L. (Ed). Handbook of Public Administration. San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, 1996.

9. Pilietiné visuomen¢ ir vies$oji valdzia. K., Technologija, 2001 (6 — 15 psl.).



10. Siuolaikiné valstybé. K., Technologija, 1999 (341 — 350 psl.).
2 tema. VieSoji politika ir analizé vieSajame sektoriuje

Siuolaikiné  vieSosios politikos samprata. VieSosios politikos modelio
pasirinkimas ir jo jvertinimas: a) demografinis modelis; b) inkrementalizmas; c)
racionalaus pasirinkimo modelis; d) “Siuksliadézés” modelis; e) vieSojo pasirinkimo
modeliai. VieSosios politikos formavimo samprata. VieSosios politikos ir vieSojo
administravimo saveika, vieSosios politikos lyginamosios analizés ir klasifikavimo
galimybés. VieSosios politikos analizés raida. VieSosios politikos rusiy tipologija.
VieSosios politikos elementy struktiiriné analizé: a) pazinimo ribos ir ydos; b) Ziniy ir
galios santykis vieSojoje politikoje; c) politinis verslo vaidmuo; d) socialiné, ekonominé
ir politine nelygybé. VieSosios politikos analizés procediiros: a) problemy
strukttrizavimas (apibiidinimas); b) prognozavimas (numatymas); c) rekomendacijos
(nurodymai); d) monitoringas (aprasymas); e) vertinimas. VieSosios politikos faziy ir
procediiry lyginamoji analizé: “Zingsnis po zingsnio” metodas.

Privaloma literatura:

1. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company. 1995
(35 =70 psl.).

2. Lane J.E. Viesasis sektorius.V., Margi rastai, 2001 (109 — 144 psl.).

3. Lindblom Ch., Woodhouse E. Politikos formavimo procesas. V., Algarvé, 1999 (12 —
27 psl.).

4. Raipa A. Vie$oji politika ir analizé. VieSojo administravimo politinis kontekstas. —
Viesasis administravimas. Ats. red. A.Raipa. K., Technologija, 2001 ( 17 —42 psl.).

Papildoma literatiira:

Parsons W. VieSoji politika. V., Eugrimas, 2001 (18 - 41 psl.).

6. Zeigler H. Politiné bendruomené. K., Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 1993 (4
— 7 psl.).
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3 tema. VieSasis administravimas ir socialiniai pokyc¢iai globaliame pasaulyje

Transformacijos ir globalizacijos procesy itaka sprendimy priémimui ir
igyvendinimui vieSajame sektoriuje. VieSojo sektoriaus reformos logika: a) efektyvumas;
b) lygybé; c¢) taupymas. Politinés ir ekonominés strategijos: decentralizavimas ir
privatizavimas, vie$ojo sektoriaus i$laidy mazinimas. Naujy valdymo sistemy atsiradimas
— vykstan¢iy poky¢iy pasekmé. Ex ante ir ex post valdymo modeliy lyginamoji analizé.
VieSojo administravimo sistemos integracijos | globalines erdves problemos.
Demokratijos ir biurokratijos santykiy kontekstas Siandienos salygomis.

Privaloma literatara:
Bendruomeniskumas ir savivalda. K., Spauda, 2000 (77 — 80 psl.).
. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(403 — 418 psl.).
3. Domarkas V. Laikmecio i$Siikiai vieSajam administravimui.- Pilietiné visuomené ir
viesoji valdzia. K., Technologija, 2001 (6 — 15 psl.).
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4. Lane J.E. Viesasis sektorius.V., Margi rastai, 2001 (205 — 228 psl.).
Raipa A. Socialiniai pokyc€iai ir modernus vieSasis administravimas.- Filosofija,
Sociologija, 2001, 2 (54 — 63 psl.).
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Papildoma literatira:
6. Melnikas B. VieSasis administravimas. V., Lietuvos Teisés Akdemija, 1999 (50-55

psl.)
4 tema. Biurokratinio organizavimo patyrimo lyginamoji analizé

“Biurokratijos” ir “istaigos” savokos. Biurokratinés struktiiros ir personalo
organizavimo modernioje visuomenéje lyginamoji analizé. Weber apie idealaus tipo
biurokratija: biurokratija kaip racionalumas. Weber “biurokratijos modelio” savybeés:
beasmené valdzios struktura, valdZzios insitucijy hierarchija, darbuotojy atranka pagal
apibréztas taisykles, atlyginimas pagal aiSkias sutartis, institucijos elgsenos disciplina ir
kontrol¢. Parsons: administracinio personalo ir specialisty atribojimas. Weber
perspektyvos kritika: demokratinéms  struktiroms budingy iSkrypimuy analizé.
Biurokratija kaip nelankstumas. Biurokratija kaip valdininky valdzia. Biurokratija kaip
chaosas. Biurokratija kaip pertekliné pasiiila. Biurokratija kaip dydzio maksimizavimas.
Biurokratija kaip nekontroliavimas. Biurokratija kaip privatus pasirinkimas. Peters:
konfliktas tarp politiky ir valdininky. Biurokratijos ir demokratijos santykio lyginamuju
tyrimy duomenuy apZzvalga: biurokratijos vaidmuo demokratiSkai jigyvendinant
sprendimus. Biurokratijos struktiry ivairovés priezastys ir analizé. Biurokratijos
kontrolés galimybés: biurokratijos demokratiné kontrolé.

Privaloma literatiira:

......

Technologija, 1997 (29 — 40 psl.).
2. Lane J.E. Viesasis sektorius.V., Margi rastai, 2001 (78 — 109 psL.).
3. Raipa A. Sprendimy priémimo teorijos. Biurokratijos vieta ir vaidmuo demokratiskai

igyvendinant sprendimus.- VieSasis administravimas. Ats. Red. A.Raipa. K.,
Technologija, 2001 (127 — 156 psl.).

Papildoma literatira:
4. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(228 — 238 psl.).
Raipa A. Biurokratija demokratingje visuomene¢je.- Socialiniai mokslai. 1997, 2.
6. VilpiSauskas A. Biurokratija ir demokratinis valdymas: naujos tendencijos. VieSojo
administravimo efektyvumas. K., Technologija, 2001 (370-384 psl.)
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5 tema. Viesasis administravimas ir demokratinés vertybés

Prezidentinis ir parlamentinis valdymas. Valdziy atribojimas: istorinis ir teisinis
politinis aspektai. Parlamentiné demokratija su daugumos partija arba tvirta koalicija.
Valdziy atribojimo principo ir demokratijos santykis. Triju valdzios Sakuy funkcijos ir
santykiai. Demokratiniy procesy vaidmuo ir poveikis administracinei valdziai.



Hofferbertt ir Wylensky: politika kaip epifenomenas. Administraciniy instituciju
legitimumas. Pilie¢iy vieta ir vaidmuo demokratiniame administravime. Vie$ojo
administravimo struktiiry atvirumas. Atstovaujamoji biurokratija. Demokratizavimo
lygmenys valdyme.

Privaloma literatura:

1. Raipa A. VieSasis administravimas ir pilieciy dalyvavimas demokratiniame valdyme.
Viesojo administravimo efektyvumas. K., Technologija, 2001 (333-351 psl.)

2. Raipa A. Socialiniai pokyc¢iai ir modernus vieSasis administravimas.- Filosofija,
Sociologija, 2001, 2 (54 — 63 psl.).

3. Bubnys G., Kriauceliiinas Z., Matakas J. Trys valstybinés valdzios Sakos. VieSasis
administravimas. K., Technologija, 2001 (42 — 61 psl.).

4. Zeigler H. Politiné bendruomené. K., Vytauto Didziojo universiteto leidykla. 1993 (
101 — 117 psl.).

5. Zilinskas G. Vietos savivalda ir valdzios pasiskirstymas.- Pilietiné visuomené ir
viesoji valdzia. K., Technologija, 2001 (78 — 90 psl.).

Papildoma literatiira:
6. Bendruomeniskumas ir savivalda. K., 2000 (30 — 48 psl.).
7. Parsons W. Viesoji politika. V., Eugrimas, 2001 (203 — 216 psl.).

6 tema. VieSosios programos. Jy rengimo ir vertinimo metodologijos ypatumai

VieSosios programos ir jy turinys. VieSyjy programy analizés reikSmé. Programuy
ir projekty vertinimas politikos analizés metodologijoje. Specifinés vertinimo
metodologijos charakteristikos: a) orientacija i vertés rodiklius; b) tiksly, rezultaty ir
vertés saveika bei tarpusavio priklausomybé; c) orientacija i dabarties ir praeities
procesus; d) vertybiy hierarchiniai skirtumai. Vertinimo raiSys: a) pseudovertinimas; b)
formalus vertinimas; c) teorinis sprendimo vertinimas. VieSyju programy vertinimo
kriterijai: a) techninis igyvendinimas; b) politiné parama; ¢) ekonominés ir finansinés
galimybés; d) administracinis veiksmingumas. VieSyjy programy ir projekty rengimo
principy lyginamoji analizé. Eksperty sistemy samprata. Eksperty sistemos ir programy
vertinimas vieSojoje politikoje. Programy poveikio modeliavimo galimybés: a) tikslinis
poveikis situacijai ar interesy grupei; b) bendrasis poveikis situacijoms ar interesy
grupéms; c¢) tiesioginis poveikis aplinkai; d) tiesioginis poveikis iStekliy valdymo
efektyvumui; e) netiesioginis poveikis veiklos efektyvumui.

Privaloma literatiara:

1. Raipa A. VieSyju projekty ir programy vertinimas. VieSojo administravimo
efektyvumas. K., Technologija, 2001 (178-196 psl.).

2. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(239 — 270 psl.).

3. Janciauskas E., Rekerta K. Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas
strateginio planavimo procese. V., Lietuvos Teisés universiteto leidykla. 2001 (22 —
35 psl.).

4. Raipa A. Eksperty sistemos ir vieSyju programy vertinimas.- Politologija, 2000/1 (61
— 83 psl.).



Papildoma literatura:
5. Mathers E. Paraisky raSymas. — Valdininko knyga. K., Technologija, 1997 (89 — 97

pslL.).
7 tema. Sprendimy priémimo vieSosiose institucijose paradigmy lyginamoji analizé

Auksciausi vykdomosios valdzios organai ir sprendimuy priémimas. Valstybés
vadovo kompetencija. Vyriausybés struktira, kompetencija ir atsakomybé¢. Vykdomosios
valdzios stipréjimo faktoriai demokratinése valstybése. Sprendimy priémimas pagal
organizacijy struktiira ir valdyma: a) linijiné valdymo struktiira; b) funkcing; c) linijiné-
funkciné; d) projektiné; e) matriciné. Sprendimy rengimas ir priémimas, galimos
alternatyvos. Sprendimy priémimo kriterijjai. Sprendimy priémimo teorijy analize.
Politiniai sprendimai politikos procese. Racionalios, inkrementinés ir miSraus skanavimo
teorijy analizé. Vertybés, itakojancios sprendimy modeliy pasirinkima. Sprendimai ir
pilieciy dalyvavimas.

Privaloma literatura:

1. Junevi¢ius A. Vykdomosios valdZios institucijos.- Siuolaiking valstybe. K.,
Technologija, 1999 (277 — 287 psl.).

2. PuSkorius S. VieSasis administravimas kuriant informacing (pilieting) visuomeng
(vadybinis aspektas). V., Lietuvos Teisés universiteto leidykla. 2000.

3. Raipa A. Sprendimy priémimo teorijos. Biurokratijos vieta ir vaidmuo demokratiSkai
igyvendinant sprendimus.- VieSasis administravimas. Ats. Red. A.Raipa. K.,
Technologija, 2001 (127 — 156 psl.).

4. Vaicitniené¢ J. Pilie¢iy dalyvavimas priimant sprendimus.- VieSuyju institucijuy
valdymas. K., Technologija, 1999 (53 — 56 psl.).

Papildoma literatiira:

LR Konstitucija.

6. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(253 — 256 psl.).

e

8 tema. Strateginio planavimo metodologijy lyginamoji analizé

Strateginio planavimo samprata. Strateginio planavimo rengimas, turinys,
modeliy jvairové. Bryson: strateginio planavimo proceso struktiira ir fazés. Strateginio
planavimo cikliSkumo ir permanentiSkumo aspektai ijvairiuose strateginio planavimo
modeliuose. Strateginio planavimo etapai: a) organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos
[vertinimas; b) institucijos misijos formulavimas; c) strateginiy tiksly nustatymas; d)
strateginio veiklos plano rengimas. Strateginio valdymo ypatybiy analizé. Strateginis
mastymas. Organizacijy aplinkos analizés kontekstas strateginio planavimo procese.

Privaloma literatiira:



1. Janciauskas E., Rekerta K. Vidinis vyriausybiniy institucijy veiklos koordinavimas
strateginio planavimo procese. V., Lietuvos Teisés universiteto leidykla. 2001 (6 —22
pslL.).

2. Jucevicius R. Strateginis vieSyju institucijy valdymas — VieSujy institucijy valdymas.
K., Technologija, 1999 (24 — 29 psl.).

3. Malkevicius R. Strateginis planavimas ir valdymas.- Valdininko knyga. K.,
Technologija, 1997 (3 — 16 psl.).

4. Mathers E. Strateginis planavimas strateginiam poveikiui.- Valdininko knyga. K.,
Technologija, 1997 (16 — 29 psl.).

5. Raipa A. Strateginis planavimas vieSajame administravime.- VieSasis
administravimas. Ats. red. A.Raipa. K., Technologija, 2001 (274 — 293 psl.).

Privaloma literatara:
6. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(239 — 244 psl.).

9 tema. Zmogi§kqjq iStekliy vadybos vieSajame sektoriuje strategiju metodologiné
jvairové (4 val.)

Zmogiskuyjy istekliy vadybos esmé, turinys ir vaidmuo organizacijoje. Pagrindinés
zmogiskyju iStekliy vadybos vieSajame administravime funkcijos. Konflikty valdymas.
Vertybiy jtaka zmogiskuju istekliy vadybai vieSajame sektoriuje. Zmogiskujy istekliy
programy rengimo ypatumai. Zmogiskujy istekliy vadybininky atsakomybeés traktavimy
ivairoveé. VieSyju institucijy efektyvumas ir zmogiskuyju iStekliy poreikio planavimas.
Zmogiskyjy istekliy planavimo efektyvumo faktoriai. Aplinkos monitoringas: a)
ekonominis; b) technologinis; ¢) socialinis; d) demografinis. Zmogiskyju istekliy vadybos
iSorinés ir vidinés aplinkos analizés modeliavimas. Personalo mokymo ir lavinimo
strategiju modeliy analizé¢. Valstybés tarnautoju mokymas. Darbuotoju pazinimo ir
motyvavimo poreikiy i$aiskinimo metodologija. Zmogiskujuy istekliy vadybos formos ir
metodai: a) paieSka; b) atrankos procesas; b) priémimo | darba strategija; c) adaptavimas
ir atestavimas; d) mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas; e) karjeros planavimas,
tobulinimo programos; f) darbuotoju motyvavimas; g) atleidimas i§ darbo. Svarbiausios
Siuolaikinés zmoniy iStekliy vadybos problemos. Darbo santykiy reguliavimas,
kompensavimo sistemos vieSajame sektoriuje, personalo etinés problemos.

Privaloma literatara:

1. BarSauskien¢ V. Personalo administravimas vieSajame sektoriuje.- VieSasis
administravimas. Ats. red. A.Raipa. K., Technologija, 2001 (214 — 253 psl.).

2. Danien¢ E. Savivaldybés personalo valdymas.- Viesyju institucijy valdymas. K.,
Technologija, 1999 (43 — 48 psl.).

3. Raipa A. Biurokratija.- Siuolaikiné valstybé. K., Technologija, 1999 (287 — 297 psl.).

4. A.Sakalas, V.Silingiené. Personalo valdymas. V., 2000.

Papildoma literataira:
5. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(197 — 238 psl.).



6. Smalskys V. Bendrieji vadybiniai policijos pareigiiny rengimo principai Lietuvoje.-
Pilietiné visuomene¢ ir vieSoji valdzia. K., Technologija, 2001 (38 —54 psl.).

10 tema. VieSojo administravimo efektyvumo struktiiriné analizé

VieSyju institucijy veiklos efektyvumo sampratos ivairoveé. VieSojo sektoriaus
efektyvumo ir permanentiniy reformuy saveika. Produktyvumo matavimo aspektai.
Produktyvumo, veiksmingumo terminy matai: produktyvumas kaip vidinis efektyvumas,
ir veiksmingumas kaip iSorinis efektyvumas. VieSojo sektoriaus veiklos modernizavimo
modeliy analizé. Efektyvumo proceso monitoringo galimybés. Pagrindinés efektyvumo
elementy grupés: a) informacing; b) socialing; c¢) technologing; d) vadybiné. Efektyvumo
elementy, faktoriy reitingavimas. Administracinis kiirybingumas ir vadybinés inovacijos
efektyvumo struktiiroje. Viesyju paslaugu kokybés ir efektyvumo santykis. VieSojo
sektoriaus veiklos efektyvumo augimo galimybés.

Privaloma literatara:

Lane J.E. Viesasis sektorius.V., Margi rastai, 2001 (343 — 364 psl.).

Raipa A. VieSojo administravimo efektyvumas.- Ekonomika ir vadyba, 2000, 2.

3. Raipa A. VieSojo administravimo efektyvumo turinys. VieSojo administravimo
efektyvumas. K., Technologija, 2001.

4. Raipa A. VieSojo administravimo efektyvumo paieskos.- Pilietiné visuomené ir
vie$oji valdzia. K, Technologija, 2001 (65 — 78 psl.).
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Papildoma literatira:

5. Chlivickas E. Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos ugdymo strategija.- Pilietiné
visuomen¢ ir viesoji valdzia. K., Technologija, 2001 ( 15- 27 psl.).

6. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company, 1995
(273 — 295 psl.)

11 tema. Moderniy vieSojo administravimo kryp¢iy lyginamoji analizé

Naujojo vieSojo valdymo iStakos. Valdzios reformos principai kaip naujo
valstybinio valdymo esmé. Pollitt: pagrindinés vieSojo valdymo idéjos. Naujojo vieSojo
valdymo ribotumai. Naujasis teoretiky vaidmuo. Aktualios vieSojo administravimo
teorijos problemos: prioritety suformavimas kaip esminé viesojo administravimo teorijos
plétojimo salyga. Struktiirinés ir institucinés vieSojo administravimo teorijos problemos.
Visuomeninés aplinkos, pokyc¢iu, konflikty ir paradoksy vieta vieSojo administravimo
raidoje. Pokyciy vieSajame sektoriuje priezastys. Administraciniy pertvarkymy ciklai.
Demokratizavimo tendencijos moderniame vieSajame administravime. Vadybos ir
administravimo inovaciju ir naujy technologiju vaidmuo globaliame pasaulyje. Viesojo
administravimo tendencijos Centringje ir Ryty Europoje.

Privaloma literatiira:
1. Denhardt R. VieSyju organizacijy teorijos. V., Algarve. 2001 (197 — 208; 275 —
276).
2. Lane J.E. Viesasis sektorius.V., Margi rastai, 2001 (228 — 285 psl.).



3. Melnikas B. Aktualios vieSojo administravimo teorijos problemos ir
perspektyvios ju tyrimy kryptys.- VieSasis administravimas. Ats. red. A.Raipa. K.,
Technologija 2001 (350 — 399 psl.).

4. Raipa A. Socialiniai poky¢iai ir modernus vieSasis administravimas.- Filosofija,
Sociologija, 2001, 2 (54 — 63 psl.).

Papildoma literatiira:

5. Denhardt R. Public Administration. Belmont, Wadsworth Publishing Company,
1995 (403 — 416 psl.).

Privaloma literatiira:
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8.

9.

10.
11.
12.
13.

Demokratija — kas tai? JAV informacijos agentiira, 1992.

How Do Public Managers Manage? Caroly Bon, 1995.

Jucevicius R. Srateginis organizacijy vystymas. — K., Technologija, 1996.
Prof.E.Jasaicio skaitiniy rinkinys. VieSojo administravimo katedra, KTU, 1998.

Pubic Adinistracion: Understanding Management, Politics and Law in Public Sector.
David H.Rosenbloom, 1996.

Raipa A. Biurokratija ir demokratiné¢ visuomené. Socialiniai mokslai.: Sociologija.-
K., Technologija, 1997.

Raipa A Eksperty sistemos ir vieSyju programy vertinimas. Politologija. V., 2000/1
P.61-82.

Staciokas R. Bendrieji vietos savivaldos teorijos principai- Savivaldybe. 1995 Nr..7-
13.

Matakas J. Siuolaikiné valstybé. — K., Technologija, 1999.

Vadyba Lietuvoje. V., 1999.

Raipa A. Viesasis administravimas. — K., Technologija, 1999.

Vietos savivalda Lietuvoje. Lietuvos informacijos institutas, 1998.

Jan Enrik Lane Viesasis sektorius, -V., 2001.

Papildoma literatiira:

14.
15.
16.

15.

Raipa A. VieSojo administravimo efektyvumas. K., 2001.

Palidauskaité J. VieSojo administravimo etika. K., Technologija, 2001.

Simon H. Administrative Behavior. New York: The Free Press, 1997.
e Some problems of administrative theory (29-50 p.).

Fact and value in decision — making (55-68 p.)

Rationality in administrative behavior (72-87 p.)

The psychology of administrative decisions (92-118 p.)

The equilibrium of the organization (140-151 p.)

The role of authority (177-202 p.)
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